.E CatSalut

Servei Catala
de la Salut

Barcelona, 21 de marg de 2013
REUNITS:

D'una part, el senyor Josep Maria Padrosa i Macias, director del Servei Catala de la
Salut (CatSalut), i

| de laltra part, el senyor Ramon Monegal Calduch, conseller delegat de I'entitat
MURALLES SALUT, SLP.

ACTUEN:

El primer, en nom i representacié del CatSalut, en virtut de les facultats que §i sén
conferides per l'article 17 de la Llei 15/1990, de 9 de juliol, d'ordenaci6 sanitaria de
Catalunya,

El segon, en nom i representacié de I'entitat MURALLES SALUT, SLP amb NIF
B55580013, segons consta en escriptura publica amb nimero de protocol 1359,
autoritzada en data 10 d'agost de 2012, pel Notari senyor Manuel Carlos Estrada del
Castillo, de ['l-lustre Col-legi de Catalunya.

ANTECEDENTS ADMINISTRATIUS:

1 Per resolucié del director del CatSalut de data 11 de desembre de 2012
s'aprova despesa i l'expedient per a la contractacié mitjangant tramitacio
ordinaria, despesa anticipada i per procediment negociat, de la gestié de
serveis d'atenci6 primaria de salut en 'ambit de I'Area Basica de Salut de
Tarragona 8. L'import inicial de la contractacié s’especifica en el quadre de
caracteristiques adjunt al Plec de clausules administratives que la regeix.

1. En data 3 de desembre de 2012 es realitza la fiscalitzacié prévia d’aquesta
contractacio.

tl. Per resolucié del director del CatSalut de data 21 de febrer de 2013 es
realitza Padjudicacié de la contractacié de la gestid de serveis d'atencid
primaria de salut en I'ambit de l'Area Basica de Salut de Tarragona 8, a
Fentitat MURALLES SALUT, SLP.

De conformitat amb [lexposat, ambdues parts acorden establir el present
CONTRACTE en base a les segiients CLAUSULES:
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|. CLAUSULES RELATIVES A L’US DELS ESPAIS:

Primera: L'entitat MURALLES SALUT, SLP, a partir d'ara I'entitat adjudicataria o
contractada, es compromet a realitzar la gestid dels serveis d'atencid primaria de
salut en 'ambit de I'ABS Tarragona 8, amb estricta subjeccio a les clausules d'aquest
contracte, al piec de clausules administratives particulars, al plec de prescripcions
técniques, i als annexos, els quals s'hi adjunten.

Segona: L’entitat contractada portara a terme [a gestié dels serveis assistencials
objecte d'aquest contracte a l'edifici aportat pel CatSalut, anomenat CAP Muralles,
ubicat al carrer Escultor Verderol, s/n de Tarragona, inscrit al Registre de centres,
serveis | establiments sanitaris de la Direccié General d’Ordenacio i Regulacié
Sanitaries del Departament de Salut amb el nimero E43634984;

i en els consultoris locals que en depenguin d’acord amb el que s'estipula al plec de
clausules administratives particulars, al plec de prescripcions técniques, i als
annexos, els quais s'hi adjunten.

/

== |'entitat contractada haura de portar a terme les actuacions necessaries per tal que
els locals on s’ubiqui el CAP acompleixin estrictament amb els requeriments legals
que els afectin. EI CAP haura de tenir degudament actualitzades:

- La llicéncia ambiental
- L'autoritzacié administrativa.

A més de la primera obtencid, caldran les corresponents a les revisions periddiques
en els terminis que la normativa disposi.

—

Tercera: L'entitat adjudicataria podra utilitzar I'immoble aportat pel CatSalut, sempre
que el destini en tot moment al compliment de les finalitats propies del contracte, per
la qual cosa respecte d'ell podra constituir i formalitzar validament aquells contractes
0 negocis juridics que siguin necessaris per a la normal execucié dels serveis
objecte del contracte, sempre amb [autoritzacié del CatSalut que s'haura
d'instrumentar per escrit. Tanmateix no podra fer cap acte de disposicié sobre el
mateix, ni gravar-lo de cap manera, ni cedir-lo en favor d'un tercer, sense perjudici
de la responsabilitat que se’n pogués derivar, en cas contrari.

ﬂ\ L'entitat adjudicataria usara l'edifici i els equipaments que es descriuen en els
annexos del plec de clausules administratives particulars, en els termes i condicions
previstos en 'esmentat plec.

Quarta: El canon que s’estableix per al centre d’atencié primaria és de 17.937,50
euros anuals. Cas que la durada d'utilitzacié dels béns per a la prestacio dels serveis
sigui inferior a l'any natural, el canon a satisfer sera proporcional als mesos
d’'ocupacié del immoble.
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Al mes de gener de cada any s'actualitzara limport en funcio de la variacié
percentual experimentada per I'index de preus al consum que fixa I'Institut Nacional
d'Estadistica.

Il. CLAUSULES RELATIVES A LA GESTIO DE SERVEIS SANITARIS:

Cinguena: L'entitat contractada prestara a la poblacié que hagi de ser atesa per
compte del CatSalut els serveis sanitaris descrits al plec de clausules administratives
particulars el qual s'hi adjunta, i d'acord amb la normativa vigent i les instruccions
que emeti el CatSalut en 'ambit de les seves competéncies.

L’assisténcia que es presti a lempara d’aquest contracte sera la mateixa per a totes
les persones usuaries sense altres diferéncies que les sanitaries inherents a la
naturalesa propia dels diferents processos.

Tanmateix, per a dur a terme els serveis sanitaris objecte d'aquest contracte, el
centre disposara deils recursos humans necessaris de conformitat amb el plec de
clausules administratives.

Si circumstancies excepcionals motiven que lentitat proveidora no pugui
proporcionar algunes de les prestacions contractades, aquest fet s'ha de posar en
coneixement de la regid sanitaria corresponent, que assegurara conjuntament amb
I'entitat contractada la continuitat assistencial, fent-se carrec 'entitat contractada de
abonament de les despeses que aixo generi.

Sisena: Les caracteristiques dels serveis i les activitats que sén objecte de la
present contractacio, d'acord amb el que preveu el Decret 66/2010, de 25 de maig,
pel qual es regula 'establiment dels convenis i contractes de gestid de serveis
assistencials en 'ambit del Servei Catald de la Salut, s'especifiguen en el plec de
clausules administratives particulars, plec de prescripcions técniques, i annexos al
present contracte.

Setena: Pels serveis que es prestin a la poblacié que hagi de ser atesa per compte
del CatSalut, el CatSalut abonara la quantitat que resulti de l'adjudicacié, de
conformitat amb I'annex del plec de clausules administratives particulars.

En cas de prorroga del contracte, el procediment d'actualitzacio de la contraprestacié
economica és fara d’acord amb les disposicions del CatSalut en relacié a aquesta
linia de servei.

Vuitena: El sistema de pagament es recollira en els manuals de facturacié o, en el
seu cas, en les clausules addicionals, en cas que el manual de la linia assistencial
no s’hagi publicitat o estigui en revisi6é. Tindra en compte els objectius a assolir, i
reflectira la proporcid entre el pagament fix i el percentatge variable.
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L'entitat es compromet a complir els objectius assistencials, comuns i especifics, que
determini anualment el CatSalut en aplicacié del Pla de Salut regulat a I'article 62 de
fa Llei 15/1990, de 9 de juliol, d’ordenacié sanitaria de Catalunya.

Les clausules addicionals hauran d'incloure:

- La seva vigéncia.

- L’activitat amb el tipus de serveis expressament contractats.

- La referéncia al sistema de pagament.

- Qualsevulla altra informacié que en funcié de la linia assistencial es consideri
necessaria.

L'entitat contractada esta sotmesa a Il'activitat inspectora del CatSalut, tal com
preveu el plec de clausules administratives particulars.

Novena: El CatSalut abonara els serveis adjudicats que, en compliment d'aquest
confracte, presti I'entitat proveidora, d'acord amb les previsions reflectides a les
clausules addicionals, les quals s'actualitzaran anualment.

Les anualitats senceres adjudicades per 'any 2013 dels serveis objecte d’aquest
contracte son les segiients (imports exempts d'IVVA, segons recull ef piec):

Equip d’Atencid Primaria: 2.189.565,00 EUR

Productes intermedis: 175.645,00 EUR
Tires reactives: 13.470,00 EUR
Salut bucodental: 5.275,00 EUR
Cronics 4,955 00 EUR
'} Aquestes quantitats es periodificaran des de la data de vigéncia del contracte,

d’acord amb el que s’'assenyala a les clausules addicionals.

L'entitat contractada percebra la contraprestacié economica mitjancant I'aplicacio
pressupostaria D/251000900/4110/0000.

Desena: 1. Les factures corresponents a la contraprestacié econdmica de I'activitat
contractada es realitzaran d’acord amb les normes i instruccions vigents que
determini el CatSalut. Aquestes factures s'hauran de presentar a la regi6é sanitaria
corresponent abans del cinqué dia habil del mes seglient al que sigui objecte de

i carrec i inclouran les despeses ocasionades per tots els conceptes que
s’especifiquin a les clausules addicionals.

2. Només poden ser objecte de facturacio les prestacions recollides a les clausules
addicionals i per als serveis establerts en aquestes.

3. En relacié a l'accés a lassisténcia sanitaria en aplicacié dels reglaments
comunitaris i convenis bilaterals de la Seguretat Social en estada temporal per
compte del CatSalut, cal que s’acrediti el dret a I'assisténcia mitjancant la targeta
sanitaria europea o el certificat provisional substitutori previstos en els reglaments
comunitaris o, en el cas dels convenis bilaterais de Seguretat Social, mitjancgant el
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corresponent formulari de dret. El centre complira la normativa que sobre aquesta
assisténcia dicti el CatSalut.

L'entitat presentard una factura diferenciada per a les persones malaltes ateses en
virtut de I'assisténcia sanitaria coberta pels reglaments comunitaris en matéria de
Seguretat Social o convenis bilaterals, especificant de quin conveni es tracta.

En el cas de persones ateses de paisos de la Unié6 Europea, Espai Econdmic
Europeu i Suissa, en qué siguin d'aplicacié els reglaments comunitaris de Seguretat
Social, s’enregistrara la informacié sobre Fassisténcia prestada en l'aplicacié de
Facturacio Internacional FISS - web i es custodiaran en el centre els justificants
d’aquesta assisténcia.

En el cas d'aplicacié de convenis bilaterals de Seguretat Social, I'entitat haura
d'enviar a la regi6é sanitaria, juntament amb la facturacié mensual, la documentacié
justificativa de l'assisténcia (fotocopia del formulari o document de dret i model H-1),
a fi que pugui ser framesa a la Direccid Provincial de Pinstitut Nacional de la
Seguretat Social (INSS).

L'entitat contractada haura de subsanar les incidéncies comunicades pel CatSalut en
relacié amb la documentacié de facturacié o d’acreditacié del dret en el menor temps
possible i sempre abans de tres setmanes des de la comunicacio de I'INSS, per tal
que les factures no siguin anul-lades.

Onzena .- [ 'assisténcia sanitaria per compte del CatSalut es donara a les persones
que tenen dret al seu accés de conformitat amb la Llei 21/2010, de 7 de juliol,
d’accés a l'assisténcia sanitaria de cobertura publica a carrec del Servei Catala de la
Salut.

En tot cas s'actuara de conformitat amb la normativa que en cada moment estigui en
vigor.

No és a carrec del CatSalut I'assisténcia sanitaria en els supdsits que I'import s’hagi
de reclamar a tercers obligats al pagament de conformitat amb I'annex IX dei Reial
decret 1030/2006, de 15 de setembre, pel qual s'estableix la cartera de serveis
comuns del Sistema Nacional de Salut i el procediment per a la seva actualitzacio.

De les despeses corresponents a l'activitat no facturable al CatSalut, s’haura de fer
carrec la matua, asseguradora, entitat 0 persona que correspongui, a qui I'entitat
contractada haura de facturar.

En el cas que s’hagin facturat serveis assistencials al CatSalut dels quals aquest ens
no hagi d’assumir el pagament, un cop realitzades les comprovacions oportunes, el
CatSalut descomptara de la facturacié presentada per les entitats proveidores els
imports corresponents als serveis que correspongui pagar a terceres persones o
entitats obligades al pagament. En qualsevol cas, el CatSalut disposa de les
facuitats d’inspeccio.
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L'entitat contractada es compromet a aplicar les instruccions que emeti el CatSalut -
sobre facturacid a tercers en 'ambit de la seva competéncia.

Dotzena: L'atencié especialitzada es realitzara en els centres hospitalaris de la
xarxa d'internament d’utilitzacié pdblica de la zona d'influéncia. El flux de persones
malaltes atendra als criteris generals que marqui la regié sanitaria. En qualsevol cas,
es respectara l'opinié de la persona usuaria per escollir el centre hospitalari que
desitgi per a ser atesa.

Per tal d'evitar trasllats innecessaris a les persones usuaries, de comu acord entre
Fentitat contractada, els hospitals de la zona i la regié sanitaria corresponent,
s'establira un circuit de derivacié que permeti fa citacié de les persones malaltes des
del propi centre hospitalari. Aquest circuit de derivacié assegurara que la persona
usuaria no faci cap tramit administratiu per accedir a l'atencié especialitzada. L’entitat
contractada sera la responsable del disseny i implementacio de l'esmentat circuit.

Tretzena: L’entitat contractada ha d'aportar, abans del 30 de juny de cada any, els
comptes anuals de I'any anterior, auditats d’acord amb el marc normatiu d’informacié
financera que li sigui aplicable. Dins l'apartat d'ingressos dels comptes anuals
s'haura d’especificar quins han estat el procedents del CatSalut i diferenciar-los de ia
resta d'ingressos de I'entitat contractada

Catorzena: L'entitat proveidora ha de presentar abans del 31 d'octubre de I'any en
curs la seva oferta de serveis d'acord amb les directrius que oportunament el
CatSalut li indicara.

Tanmateix, per tal que l'atencié sanitaria que presti 'entitat s'englobi en el marc que
determina el Pla de Salut, cal que les propostes d'obertura de nous serveis estiguin
d'acord amb esmentat Pla de Salut de Catalunya.

Aixi doncs, 'entitat es compromet a aportar aquelles previsions de les seves linies
estrategiques, tant des del punt de vista sanitari com econdmic, en els terminis i
formats que determini el CatSalut.

Quinzena: L'entitat, sempre que 'ambit geografic on es presten els serveis objecte
de la present contractacié formi part del model d’assignacié en base poblacional, es
compromet a aplicar la normativa vigent i la que en el futur es pugui aprovar.

Actualment esta previst en el Decret 170/2010, de 16 de novembre, de regulacié del
sistema de pagament dels convenis i contractes de gestié de serveis assistencials
en 'ambit del Servei Catala de la Salut, i en 'Ordre SLT/347/2011, d'1 de desembre,
per la qual es regula el sistema de determinacié de la capita basica i els factors
correctors corresponents al model d’'assignacié en base poblacional, regulat pel
Decret 170/2010, de 16 de novembre, abans esmentat.

Setzena: L’entitat accepta la seva inclusié com a assegurada en relacié a la
responsabilitat civil que correspongui per I'activitat objecte d’aquest contracte en la
polissa contractada a l'efecte pel CatSalut. Per tant, Fentitat adjudicataria haura de
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pagar la prima que li pertoqui i donar compliment a les obligacions i deures que
corresponen a [‘assegurat d'acord amb la Llei 50/1980, de 8 d'octubre, del contracte
d'assegurances, i les clausules de la polissa esmentada.

Dissetena: L'entitat ha d’emprar el catala en les seves relacions amb Administracié
de la Generalitat derivades de Fexecucié de I'objecte d'aquest contracte. Aixi mateix,
l'entitat i, si escau, les empreses subcontractistes han d'emprar, almenys, el catala
en els rétols, les publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de caracter
general que es derivin de 'execucié de les prestacions objecte del contracte.

Pel que fa a la gestié del servei, I'entitat contractada ha d’emprar, almenys, el catala
en les actuacions i la documentacio internes, en la retolacid, en les comunicacions
per megafonia, en les instruccions d's i, normalment, en letiquetatge i en
Fembalatge dels productes o els serveis que produeixi o ofereixi i, a més, ha
d’emprar el catala en les comunicacions i les notificacions adrecades a persones
fisiques o juridiques residents en 'ambit lingliistic catala, incloent-hi les factures i
altres documents de trafic.

L'entitat assumeix l'obligacié de destinar a 'execucié del contracte els mitjans i el
- personal que resultin adients per assegurar que es podra atendre els usuaris del
servei, almenys, en catala. A aquest efecte, I'entitat haura d’adoptar les mesures de
formacié del seu personal per garantir que el personal que es relacioni amb el public
tingui un coneixement suficient de la llengua catalana per desenvolupar les tasques
d'atencid, informacié i comunicacié de manera fluida i adequada.

En tot cas, l'entitat i, si escau, les empreses subcontractistes, queden subjectes en
I'execucié del contracte a les obligacions derivades de fa Llei 1/1998, de 7 de gener,
de politica linguistica, i les disposicions que la desenvolupen.

Divuitena: |'entitat s'obliga al compliment de tot allo que estableix la Llei organica
15/1989, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal (LOPD) i
el Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s'aprova el Reglament de
;3’ desenvolupament de la LOPD, en relacié amb les dades personals a les quals tingui
! accés durant la vigéncia d’aquest contracte.

La documentacio i informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb
ocasio de la prestacié dels serveis derivats d’aquest contracte, que corresponen a
I'Administracié contractant responsable del fitxer de dades personals, té caracter
confidencial i no podra ser objecte de reproduccid total o parcial per cap mitja o
suport; per tant, no se’'n podra fer ni tractament ni edicié informatica, ni transmissié a
terceres persones fora de Pestricte ambit de I'execucio directa del contracte, ni tan
sols entre la resta del personal que tingui o pugui tenir 'entitat que presta el servei
objecte d’'aquest contracte.

L'entitat ha de respectar la Recomanacié 1/2008, de 15 d'abril, de I'Agéncia
Catalana de Proteccié de Dades, sobre la Difusid d'informacié que contingui dades
de caracter personal a través d'internet.
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Com lentitat contractada actuara com a encarregada del tractament de dades de
caracter personal per compte del CatSalut, signard un document especific en
matéria de proteccié de dades que s’'adjuntara al present contracte.

L'entitat es compromet a complir les directrius del CatSalut i de I'Agéncia
d’Informacid, Avaluacié i Qualitat en Salut per recollir als informes assistencials les
dades que es determinin a la Guia d'Implementacié de I'HC3 (historia clinica
compartida).

. CLAUSULES GENERALS:

Dinovena: 1'entitat contractada presta la seva conformitat al plec de clausules
administratives particulars, al plec de prescripcions técniques, i als annexos que
regeixen per a aquest contracte, i en signa un exemplar que s'hi adjunta, i se sotmet,
per a tot alld que no hi estigui previst, al Text refés de la Liei de contractes del sector
ptiblic, aprovat pel Reial decret legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, a les normes
que el desenvolupen, i als preceptes del Decret 66/2010, de 25 de maig, i del Decret
170/2010, de 16 de novembre, esmentats.

Els serveis i prestacions que constitueixen I'objecte del contracte s’han d'ajustar als
principis establerts en la Llei 14/1986, de 25 d'abril, general de sanitat; la Llei
15/1990, de 9 de juliol, d’ordenacié sanitaria de Catalunya, i la Llei 16/2003, de 28 de
maig, de cohesié i qualitat del Sistema Nacional de Saflut.

Vintena. La vigéncia d’aquest contracte s'estén des del dia 1 d’abril fins el dia 31 de
desembre de 2013. No obstant aixd, es podra prorrogar per periodes maxims d’'un
any. La durada inicial del contracte, més les seves prorrogues, no podra ultrapassar
els 10 anys.

De conformitat amb T'article 23.2 del Text refés de la Llei de contractes del sector
pubiic, aprovat pel Reial decret legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, la prorroga
s’acordara per I'érgan de contractacié i sera obligatoria per al contractista.

Anualment es formalitzaran les clausules addicionals relatives a la prestacio
assistencial i a la contraprestacio econémica.

Aguest contracte substitueix qualsevol altre conveni o contracte subscrit pel CatSalut
per a la prestacio dels serveis objecte d’aquest contracte amb I'entitat.

Vint-i-unena: Per tal de respondre de I'exacte compliment d'aquest contracte, s'ha
constituit a favor del CatSalut una garantia definitiva per import de 119.445 50 euros
a la Caixa General de Diposits de la Generalitat de Catalunya segons s'acredita per
['exhibicio del corresponent resguard.

Vint-i-dosena: L'érgan de contractacié podra modificar el present contracte d'acord
amb el que s'assenyala a l'article 219 del Text refos de la Llei de contractes del
sector public, aprovat pel Reial decret legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, i el plec
de clausules administratives particulars.
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Vint-i-tresena: Seran causes de resolucié i extincié d'aquest contracte, les previstes
en el plec de clausules administratives particulars.

En els supdsits d’extincié del contracte, ja sigui anticipada o per finalitzacié de la
seva vigéncia, el contractista haurd de mantenir o garantir la prestacié dels serveis
contractats durant un periode de sis mesos, si el CatSalut ho considera necessari
per raons de continuitat en la prestacié dels serveis, a partir del qual es procedira a
la liquidacié del contracte mitjancant fa derivacid progressiva de les persones
malaltes, que s’efectuara segons ¢l pla que fixi el CatSalut.

Vint-i-quatrena: Corresponen al director del CatSalut les prerrogatives
d'interpretacio, resolucié de dubtes, modificacid, resolucié i la seva determinacié
d'efectes d'aquest contracte, en la forma i les condicions previstes per la normativa
sobre contractacié del sector public, que és d'aplicacié a aquest contracte.

Vint-i-cinquena: Aquest contracte és de naturalesa administrativa i, per tant,
aquelles qilestions litigioses que puguin presentar-se durant la seva execucié seran
resoltes pel director del CatSalut, els acords del qual posaran fi a la via
administrativa. Contra aquests acords podrd posar-se recurs contenciés
administratiu, d'acord amb alld que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

La regid sanitaria corresponent vetllard per l'organitzacid i compliment d'aquest
contracte.

Vint-i-sisena: El present confracte s'inscriu amb el codi 625222413,

De conformitat amb el que estableix |'apartat 3 de 'Acord del Consell de Direccié del
CatSalut de 27 de gener de 1993, de delegacié de funcions d'aquest drgan en el
director del Servei, al qual es va donar publicitat mitjancant resolucié del Conseller
de Sanitat i Seguretat Social de 7 d'abril de 1993 (DOGC numero 1737, de
26.04.1983), el present contracte sera sotmés a la ratificacié del Consell esmentat.

| com a proya de conformitat i perqué hi quedi constancia se signa aquest contracte,
per duplicat\en iloc i data abans esmentats.

Josep Maria Padrosa i Macias Ramon Monegal Calduch

Director Conseller Delegat
del Servei Catala de la Salut MURALLES SALUT, SLP

Exp. nim. AP_13AD/PN
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DOCUMENT ADJUNT AL CONTRACTE DE GESTI() DELS SERVEIS D’AT_ENC!('J
PRIMARIA REFERENT A LA PROTECCIO DE DADES DE CARACTER
PERSONAL PER A ENTITAT ENCARREGADA DEL TRACTAMENT

1. Tractament de dades personals

1.1. L'entitat proveidora s'obliga al compliment de tot alld que estableix la Llei
organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal,
en relacid amb les dades personals a les quals tingui accés durant la vigéncia
d'aguest conveni/contracte. Per a la prestacid del servei objecte d'aquest
conveni/contracte, I'entitat proveidora tindra accés al fitxer registre d'informacié
sanitaria de pacients regulat per 'Ordre SLT/519/2006, de 3 de novembre, per la
qual es regulen fitxers que contenen dades de caracter personal en Fambit del
Departament de Salut.

1.2. Aixi mateix, I'entitat proveidora s'obliga al compliment de les disposicions de
desenvolupament d’aquesta matéria, tant les actualment en vigor com les que
s'aprovin durant la vigéncia d'aquest convenifcontracte, i, en particular, de les
obligacions establertes pel Reial decrset 1720/2007, de 21 de desembre pel qual es
desenvolupa la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de
caracter personal.

1.3. L'entitat proveidora, en la seva condici6 d'encarregada del tractament,
unicament tractara les dades de caracter personal a les quals tingui accés conforme
les instruccions rebudes per part de I'administracié contractant i no podra utilitzar-les
ni aplicar-les amb una finalitat diferent de la que figura en lobjecte d'aquest
conveni/contracte.

1.4. L'entitat proveidora s’obliga a guardar per temps indefinit la maxima reserva
respecte de les dades de caracter personal a les quals tingui accés en virtut d’aquest
conveni/contracte, i s'obliga aixi mateix a no comunicar-les, ni tan sols per a la seva
conservacio, a altres persones, obligacié que subsistira fins i tot després de finalitzar

les seves relacions contractuals amb I'administracié contractant.

\ 1.5. En cas que l'entitat proveidora destini les dades a una alira finalitat, les
comuniqui o les utilitzi incomplint els acords anteriors, també sera considerada
responsable del tractament, i haurd de respondre de les infraccions en qué hagi
incorregut.

1.6. En el cas que 'entitat proveidora realitzi alguna acci6é o omissié que incompleixi
les instruccions de I'administracié contractant i que sigui contraria a la normativa
vigent, haura de respondre de les infraccions en qué hagi incorregut.

1.7. Un cop finalitzada la vigéncia d'aquest conveni/contracte, I'entitat proveidora
haura de retornar totes les dades de caracter personal a les quals hagi tingut accés
durant la prestacié del servei a I'administracid contractant o a I'encarregat que
aquesta hagués designat, igual que qualsevol suport o documents en els quals
consti alguna dada de caracter personal objecte de tractament. La devolucid
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d’aquestes dades haura de realitzar-se de la forma que en aquell moment estableixi
l'administracié contractant. L'entitat proveidora es veura obligada a conservar les
dades, bloquejades, quan aixi ho estableixi una liei o en el cas que de la relacié amb
el responsable del fitxer es puguin derivar responsabilitats.

1.8. La documentacié i ta informacié en qualsevol suport a la qual es tingui accés o
que es desprengui amb ocasié de la prestacid dels serveis derivats d'aquest
conveni/contracte, que corresponen a l'administracid confractant, té caracter
confidencial i no podra ser objecte de reproduccié total o parcial per cap mitja o
suport; per tant, no se'n podra fer ni tractament ni edicid informatica, ni transmissio a
tercers fora de I'estricte ambit de I'execuci¢ directa del conveni/contracte, ni tan sols
entre la resta del personal gue tingui o pugui tenir l'entitat que presta el servei
objecte d'aquest conveni/contracte.

2. Mesures de seguretat

2.1. Durant tota la vigéncia d'aquest conveni/contracte, I'entitat proveidora s'obliga
aplicar a les dades que tingui accés les mesures de nivell alt, segons I'establert al
Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre pel qual es desenvolupa la Llei organica
15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal.

2.2. L'entitat proveidora assumira els estandards tecnologics i funcionals que
estableixi l'administracié contractant amb la finalitat d’assegurar Pintercanvi
d’informacid entre les diverses entitats de sistema sanitari public.

2.3. L'entitat proveidora s’obliga a informar els seus empleats i col-laboradors sobre
les seves obligacions en el tractament de les dades a les quals tingui accés de
l'administracié contractant, fent-se [lentitat proveidora responsable de la seva
actuacio.

2.4. En el cas que l'administracio contractant cedeixi la utilitzacié de les seves
aplicacions informatiques a Pentitat proveidora, serad necessari que tot el personal
que utilitzi aquestes aplicacions informatiques signi el document de funcions i
obligacions que estigui vigent en cada moment en relacié amb aquesta funcionalitat i
que l'administracio contractant lliurara a I'entitat proveidora.

3. Subcontractacié de prestacions accessories que comportin el tractament
de dades personals del fitxer registre d'informacié sanitaria de pacients

3.1. L'encarregat del fractament no podrad subcontractar la realitzacid de cap
prestacio accessoria que suposi el tractament de dades personals del fitxer registre
d'informacio sanitaria de pacients per un tercer, lievat que hi hagi autoritzacio prévia
de l'administracié contractant.

3.2. No obstant el disposat a I'apartat anterior, sera possible la subcontractacié de

prestacions accessories que suposin el tractament de dades personals d'aquest
fitxer sense autoritzacié quan concorrin els requisits seglents:
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a) Que s'especifiquin en el contracte/conveni els serveis que poden ser objecte

de subcontractacid i, si fos possible, 'empresa o entitat amb la que es
subcontractara.
En cas que no s’hagi identificat en el contracte/conveni I'empresa o entitat
amb la qual es subcontractara, serd necessari gue [‘entitat proveidora
comuniqui & l'administracié contractant les dades que identifiquin 'empresa o
entitat abans de procedir a la subcontractacio.

b} Que el tractament de dades de caracter personal per part del subcontractista
s'ajusti a les instruccions de I'administracié contractant.

c) Que f'entitat proveidora i el subcontractista formalitzin un contracte en els
termes previstos en l'article 12 de la Llei organica 15/1999, de 13 de
desembre, de proteccié de dades de caracter personal.

3.3. El subcontractista sera considerat encarregat del tractament i per tant, segons
I'establert en l'article 20.3 de 'esmentat Reial decret, en el cas que destini les dades
a altra finalitat, les comuniqui o les utilitzi incomplint els acords anteriors, també sera
considerat responsable del tractament, i haura de respondre de les infraccions en
gue hagi incorregut.

3.4. Les previsions dels apartats 3.1 i 3.2 s'han d'entendre sense perjudici de la
necessitat d’autoritzacio prévia del Servei Catala de la Salut per a la subcontractacié
de la realitzacié de determinats serveis i prestacions de caracter accessori.

4. Dret d’informacioé

4 1. L’entitat proveidora s'obliga a informar a totes les persones usuaries del serveis
sanitaris que acudeixin al centre i de les quals es sol-licitin o obtinguin dades de
caracter personal segons el model de document dinformacié que sera lliurat per
Fadministracié (Programa de Seguretat de la Informacié del Departament de Salut) i
que contindra els aspectes establerts per I'article 5 de la Llei organica 15/1999, de 13
de desembre, de proteccio de dades de caracter personal:

a) L’existéncia d’un fitxer, de la finalitat i destinataris del fitxer o tractament.

b) El caracter obligatori o facultatiu de la informacio.

c) Les conseqliéncies de I'obtencid de les dades o de la negativa a prestar-les.

d} La possibilitat d’exercir els drets d’accés, rectificacid, cancel-lacié i oposicié.

e) La identitat del responsable del fitxer o tractament de les dades i la seva

adreca.

4.2. L'entitat proveidora haura de garantir que la informacidé esmentada en Papartat
anterior es subministra de forma expressa, precisa i inequivoca i que totes les
persones usuaries dels serveis sanitaris que acudeixin al centre i de les quals es
sol-licitin o obtinguin dades de caracter personal la rebin. Aixi mateix, si les dades es
recullen mitjangant qlestionaris o impresocs, la informacié haura de constar de forma
clarament llegible.
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5. Exercici dels drets per part de les persones usuaries dels serveis sanitaris

5.1. L’entitat proveidora s'obliga a establir els procediments interns oportuns per tal
de regular la tutela dels drets dels afectats en relacié amb el tractament de les seves
dades personals segons el que estableixen la Llei organica 15/1999, de 13 de
desembre, de proteccié de dades de caracter personal, i el Reial decret 1720/2007,
de 21 de desembre, pel qual es desenvolupa la Llei organica 15/1999, de 13 de
desembre, de proteccio de dades de caracter personal.

Per tant, quaisevol persona afectada pel tractament de les seves dades de caracter
personal per part del centre podra fer (s del seu dret d'accés, rectificacio,
cancellacio i oposicid adrecant-se als serveis del mateix centre.

5.2. L'entitat proveidora tramitard les sol-licituds rebudes a peticié de la persona
afectada, verificara que es compleixin els requisits establerts per la legislacié vigent i
respondra la solicitud en els terminis i amb els continguts recollits a la legislacié
vigent.

5.3. En el suposit que I'entitat proveidora no tingués les dades sollicitades o no
pogués contestar la solicitud, ho comunicara a l'administracido contractant en el
termini de 48 hores per tal que sigui aquesta qui procedeixi a donar resposta a la
persona afectada.

6. Control de la gestio

6.1. L'entitat proveidora s'obliga a nomenar un coordinador/a LOPD que s’encarregui
de coordinar i controlar la correcta impiementacié i aplicacié de les obligacions i de
les mesures de seguretat i a comunicar a |'administracié contractant les dades de
contacte de la persona nomenada.

6.2. El coordinador/a LOPD tindra ['obligacié de realitzar controls periddics i facilitar a
I'administracié contractant la informacié que aquesta li sol'liciti per tal de verificar el
compliment de les obligacions i mesures de seguretat que siguin aplicables.

6.3. L'entitat proveidora haura de realitzar una auditoria al menys cada dos anys dels
sistemes d'informacio, dels tractaments de dades no automatitzats i de les
instal-lacions de tractament i emmagatzematge de dades, per tal de verificar el
compliment de les mesures de seguretat. Aixi mateix, I'auditoria haura d'incloure la
revisio del compliment del dret d'informacié i del procediment de tramitacié i resposta
de les sol-licituds d'exercici de drets per part de les persones usuaries dels serveis
sanitaris. L'entitat haura d'enviar una cépia de l'informe d’auditoria a 'administracié
? contractant. Aixi també, i amb caracter extraordinari, Fentitat proveidora haura de
realitzar una auditoria sempre que es modifiquin els sistemes d'informacio.

6.4. El coordinador/fa LOPD lliurara trimestralment a l'administracié contractant la
relacié de les sollicituds d'exercicis de drets rebudes en el periode, i recollira la data
de recepcid de la sol'licitud, el CIP de la persona sol-licitant, el tipus de sol-licitud i la
data de resposta. L'administracié es reserva el dret de sol-licitar qualsevol informacié
addicional que consideri rellevant.
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6.5. La persona responsable del Programa de seguretat de la informacié del
Departament de Salut, creat per I'Ordre SLT/88/2006, de 6 de marg, sera la
interlocutora amb l'entitat proveidora pel que fa al compliment de les clausules
relatives al tractament de dades de caracter personal, a les mesures de seguretat, al
dret d'informacié i a l'exercici dels drets per part de les persones usuaries dels
serveis sanitaris; com també per a la gestié i el seguiment deis controls que
s'estableixin en aquest conveni/contracte.

Zﬁ%‘ Generalitat de Catalunya
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TOUES DEL CONTRACTE

Num. de Pexpedient: AP_13AD/PN

A. Objecte: Contractacid de la gestid dels serveis sanitaris d'atencié primaria en Fambit de
FABS de Tarragona 8.

Codi CPA: 85.12.11
Codi CPV: 85121100-4

A1. Ubicacio del Centre d'Atencid Primaria on es prestaran els serveis sanitaris:
CAP MURALLES, C. Escultor Verderol, s/n. Tarragona

B. Dades economiques:
B1. Determinacié del preu:
Anual: 2.388.920,56 euros (exempt d'IVA).
Equip d'atencid primaria: 2.189.565,77 euros.
Productes intermedis: 175.649,62 euros.
Tires reactives: 13.470,05 euros.

Salut bucodental: 5.275,66 eurcs.

Atencid pacients cronics, complexos i fragils: 4.959,46 euros.

Mensual: 199.076,71 euros (exempt d'IVA).
Equip d'atencio primaria; 182.463,81 euros.
Productes intermedis: 14.637,47 eLros.
Tires reactives: 1.122,50 euros.

Salut bucodentat: 438,64 suros.

Atencid pacients cronics, complexos i fragils: 413,29 eurcs.

51 B2. Valor estimat del contracte: 23.889.205,60 euros {exempt d’IVA). (Valor calculat en base
ig ais deus anys de durada maxima possibie del contracte).
% | Equip d'atencié primaria: 21.895.657,70 euros.

t I Productes intermedis: 1.756.496,20 euros.

\

i

Tires reactives: 134.700,50 suros.
Salut bucodental: 52.756,60 euros.

Atencié pacients cronics, complexos | fragils: 48.594,60 euros.

Expedient: AP_13AD/PN TARRAGONA 8 1
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Previsid de les possibles modificacions durant Ia vigéncia del contracte (fins 40%): (Valor

calculat en base als deu anys de durada maxima possible del contracte).
33.444 887,84 suros {exempt d'TVA).

B3. Pressupost de licitacié (de I'1.01.2013 al 31.12,2013); 2.388.920,56 euros (exempt

d'IVA).

Equip d'atencié primaria; 2.189.565,77 euros.

Productes intermedis: 175.649,62 euros.

Tires reactives: 13.470,05 euros. '

Salut bucodental: 5.275,66 euros.

Atencié pacients crénics, complexos i fragils: 4.959,46 euros.
B.4 Canon:

L’adjudicatari haura de fer efectiu al CatSalut un canon anual:
- CAP MURALLES. 17.837,50 euros.

Cas que la durada de la utilitzacié dels béns per a fa prestacié dels serveis sigui inferior
a l'any natural, el canon a satisfer sera proporcional al mesos d'ocupacié de I'immoble.

Al mes de gener de cada any s'actualitzara I'import en funcié de la variacié percentual
experimentada per Findex de preus al consum que fixa I'institut Naciona! d'Estadistica,

C. Existém;ia de crédit:

C1. Partida pressupostaria: D/251000900/4110/0000

C2. Expedient de despesa anticipada: Si .

Atds que es tracta d'un expedient de tramitacid anticipada de despesa, l'adiudicacié de a
4 contractacio resta sotmesa a la condicié suspensiva d’existéncia de cradit adequat i suficient
A) per a fer front a les obligacions derivades del contracte en Pexercici pressupostari del 2013.

D. Termini.de durada del confracie:
Des de la data fixada en el contracte fins al 31 de desembre de 2013,

E. Tramitacid de 'expedient: ordinaria.

Expedient: AP_13AD/PN TARRAGONAS 2
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F. Procediment d’adjudicaci6: niegociat, dagord amb "que disposa larticle 170 a) del Reial

Decret Legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, pel qual s’aprova el Texi refds de la Llei de -

contractes del sector public.

G. Mitjans d’acreditaci6 de la solvéncia:
L’acreditacié de la solvéncia econémica | financera i [a solvéncia técnica o professional per

participar en la licitacié s'acreditara d’acord amb ailo establert a continuacié:

1. Solvéncia_econdmica i financera. S'haurd d'aportar fa documentacio suficient que acrediti
aquesta soivéncia mitjangant la presentacio, de com a minim, dos dels seglients mifjans:
a) Els comptes anuals de lentitat corresponents als dos darmers exercicis, auditat o
signat pels administradors, dels quals es desprengui que fentitat presenta una situacio
d'equilibri financer.
b) Xifra de negocis globals dels tres darrers anys, que justifiqui un volum de negoci

anual al voltant de ['import anual del confracie.
¢) Informe d'entitais financeres on es declari que I'empresa gaudeix de la soivéncia
financera necessaria per prestar els serveis objecte del procediment de contractacié ai

que concérrer.

Si, per raons justificades, un licitador no pot facilitar ia documentacid indicada en els
punts anieriors, podra acreditar la seva solvéncia econdmica i financera per qualsevol

altra documentacié considerada suficient per la Mesa de Contractacio.

2. Solvéncia técnica o professional. Caldra aportar la documentacié seglent:
Presentaci de la relacié dels principals serveis o treballs realitzats en els Ultims tres anys

que inclogui limport, dates, i beneficiaris plblics ¢ privats dels mateixos, aixi com eis
corresponents certificats acreditant que la prestacié d’aquests serveis o realitzacié de
treballs ha estat satisfactdria per a 'drgan contractant, lievat si aquest drgan és el CatSalut,

supdsit en el qual aquest ens ho certificara d'ofici.

Per acreditar la solvéncia necessaria per subscriure un contracte determinat, el licitador es
pot basar en la soivéncia | mitjans d'alires entitats, independentment de la nafuralesa
juridica dels vincies que tingui amb elles, sempre que demostri que, per a I'execucié del

contracte, disposa efectivament d'aquests mitjans.
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H. Altra documentacio a presentar pels l[ﬁéitadors:
D'acord amb el que s’indica, si s'escau, en el plec de prescripcions técnigues particulars.

21 #uy. 2012

i. Garantia provisional: No cal garantia provisional.

J. Garantia definitiva: 5 % de Fmport anual adjudicat (IVA exclos).

K. Revisié de preus:
SI, en cas de prorroga. La revisié del preu del contracte només podra tenir lloc quan hagi

transcorregut un any des de la seva adjudicacié.

~
{’“ L\ Criteris de valoracié de les ofertes:
Per a la valoracid de les proposicions i la determinacié de l'oferta economica més

avantatjosa s'ha d'atendre als segiients criteris de valoracio:

Els segiients criteris sén suscepfibles de judici de valor {méxim 45 punts):
Es relaciona a continuacio la ponderacié corresponent, als criteris dependents d'un judici de

valor, és a dir, la valoracié dels quals no es pot efectuar mitiangant un procediment automatic i
que s'aplicaran en relacié al contingut del Sobre 2, de proposta técnica.

1. RECURSOS HUMANS | ORGANITZACIO DEL TREBALL .....ccovververeerrrmanecsasnaens 5 PUNTS.
1.1 Plantilla que el licitador pensa dedicar a les activitats objecie de contracte.
1.2  Organitzacid de! freball; distribucions de foms i horaris i funcions dels professionals.

1.3  Organigrama.
1.4  Programa anual de formacio, amb calendari detallat d'arees i personal destinatari.

1.5  Protocols addicionals als requeriments normatius: descripcié dels procediments a qué.

/ {a referéncia cada un d'ells,

2. OBJECTIUS ..ccocrnivecrinmrrmnmncenrsensrvsssisstessossasmasarassanss SeNeReEesAvesAREERaRsIRS LARELERRRRRRER RRS 12 PUNTS.
21 Obiectius generals i especifics en relacié a I'aciivitat objecte de contracte: 10 punts,

- Millorar 'accessibilitat i la resolucid dels serveis de ' EAP
- Desenvolupar de forma especifica mecanismes d'atencié no presencial als pacients

(internet, atencié telefdnica, efc.)
— Desenvolupar un pla d'organitzacié assisiencial especific per a les siluacions

d'increment de
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- la demanda ( incloent-hi la generada per pacients desplagats)
"= Desenvolupar un pla de atencié domigiliaria
— Desenvolupar un pla especific d'atencié als pacients cronics complexos i fragils
2.2,  Definici6 de la cartera de serveis adaptada a les necessitats locals i que prioritzi
latencié als pacients amb processos cronics d'alta prevalenga i repercussid

sociosanitaria: 2 punts.

3. AUTONOMIA DE GESTIO ...coosreccrenmmssrsarsimsssssssssssossasss sessesssrass ssssssensassssssssansees 20 PUNTS.

Es valorara Pelaboracié d'un projecte d'autonomia de gestié de I' EAP, d'acord amb els
components definits en el marc general del Document sobre provisié de serveis sanitaris en

'ambit de 'atencié primaria (annex 1).

Cal aportar una memdria descriptiva dels projectes i accions especffiques destinats a la
consecucié dels objectius assistencials del contracte formulats en Fapartat 2.1 | una memaria
de les accions realitzades en relacié al procés d'autonomia de gesti6 de lapartat 3.
L'assoliment d'aquests aspectes, d'acord amb la seva formulacié contractual, estara vinculat al
pagament de dues terceres parts de la part variable del contracte, tal com consta en el annex

4.2

4, MILLORA DE LA QUALITAT ..ocitcnimsencsmsinsesssa s isineassssssssssesasninesass asassonessnscos 4 PUNTS.
4.1. Sistemes d'avaluacid de resulfats; 2 punts, .
4.2, Descripcid de les activitats que el centre pensa realitzar quant a la definici6, seguiment i

avaluacié dels projectes i actuacions de millora que es realitzin: 2 punts.

5. AVALUACIO DE LA GESTIO .c.rceercrsummmmmnassomisnsssmmssssss s smssssstis ssssssssssssars 2 PUNTS.
5.1. Quadre de comandament de Pentitat: variables quantitatives. Detall i descripcio: 1 punt.

5.2,  Avaluacio dels resultals assistencials de 'entitat: 1 punt.

B. NILLORES ..cvicincnersmmmansmnmmisnan s sasrasrsrssssssass scmesmasmssnssenbesnsass 1sE AE0REE S SH AR RS S8R RR R 2 PUNTS.

68.1. Oferta de prestacid de serveis addicionals als detallats en el plec de clausules:1 punt.
8.2. Altres propostes que suposin una millora de l'oferta: 1 punt.

Els seqgilents criteris son avaluables automaticament {maxim 55 punts):

1. OFERTA ECONOMICA ............. veeevaemrmsesesssanatefebetateh et s an et eRL b At AR s b et ebasa s e rhanatn 55 punts.
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Es valorara amb la maxima puniuacid i’ofegta econdmica més favorable, i s'aplicara a les
restants ofertes la puntuacié que de forma inversament proporcional resulti, excloses aquelles
proposicions que hagin estat desestimades per incompliment dels requeriments minims exigits

en el Plec d'especificacions téchiques.

Ofertes amb valors anormals o desproporcionats

Es consideraran desproporcionades les ofertes quan: A
En el cas d'un sol licitador, quan limport sigui inferior al pressupost base de licitacié en

més de 25 unitats percentuals.
Si hi ha dos licitadors, la que sigui inferior en més de 20 unitats percentuals a l'alire

oferta.

Si hi ha tres licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats percentuals a la

mitiana aritmética de les ofertes presentades. No obstant, s'exclourd pel comput

d'aquesta mitjiana, 'oferta dé quantia més elevada quan sigui superior en més de 10

unitats percentuals a aguesta mitjana. En qualsevol cas es considerara desproporcionada

Ia baixa superior a 25 unitats percentuals.

- En cas de quatre o més licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats
percentuals a la mitjana aritmética de les ofertes presentades. No obstant, si entre elles
existeixen ofertes que siguin superiors a I'esmentada mitjana en més de 10 unitats
percentuals, es procedira al caleul d'una nova mitjana només amb les ofertes que no es
trobin en el supdsit indicat. En tot cas, si el nimero de les restants ofertes és inferior a

tres, Ia nova mitjana es calculara sobre les tres ofertes de menor quantia.

Si la Mesa considera que la baixa formulada com a oferta econdmica pot ésser
desproporcionada o temeraria, requerira linforme técnic del servei coresponent, prévia
sol-licitud d'informacid per escrit als licitadors que hagin formulat una oferta d’aquest tipus, per

tal que justifiquin el sentit de P'oferta.

M. Organ de contractacio:
Director del Servei Catala de la Salut, en virtut de Farticle 17.1f de la Llei 15/1990, de 9 de

juliol, d’ordenacié sanitaria de Catalunya.
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N. Responsable del contracte:
Una persona representant de la divisid de Compra de Serveis Assistencials exercira les -

funcions de supervisit de I'execucio del contracte | de coordinacié entre els diferenfs agents
Implicats per tal de vetllar perqué g'assoleixin els objectius inicialment plantejats.

0. Modificacio:
Al llarg de la vigéncia del contracte, es podra augmentar o disminuir import de la

contractacié tenint com a limit el 40%, atenent a directrius de la planificacié sanitaria, de
noves técnigues sanitaries, del desplegament dels objectius del Pla de Salut com pot ser la
contractacid del suport a I'atencié especialitzada ambulatoria i/o de variacions poblacionals,
que justifiquin la variaci6 de la contractacié.

Paltra banda, s'haurd d'estar a la modificacié del confracte amb motiu de l'aplicacié de
mesures d'estabilitat pressupostaria o amb motiu de la promulgacid de nova normativa qué

afecti substancia!ment al contracte.
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PLEC DE CLAUSULES - ADMINISTRATIVES - PARTICULARS QUE REGEIX LA
CONTRACTACIO DE LA GESTIO DE SERVEIS SANITARIS.

. DISPOSICIONS GENERALS

1. Objecte dei contracte
['objecte del contracte és el descrit a 'apartat A del quadre de caracteristiques.

- L'annex 1 que té& la condicid de plec de prescripcions técniques particulars, recull les
caracteristiques especifiques dels serveis que ha de prestar l'adjudicatari i les necessitats

administratives que cal satisfer.

2. Régim juridic del confracte
Aquesta confractacié 1é caracter administratiu | es regeix pel present Plec de clausules

administratives i d'explotacié particulars i, amb caracter general, pel Decret 66/2010, de 25 de
maig, pel qual es regula l'establiment dels convenis i contractes de geétié de serveis
assistencials en 'ambit del CatSalut, pel Relal Decret Legislatiu 3/2011, de 14 de novembre,
pel qual s’aprova el Text refés de la Llei de contractes de! sector public, pel Reglament general
de la Llei de contractes de les administracions ptibliques, aprovat pei Reial dacret 1088/2001,
de 12 d'octubre (RGLCAP), el Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa
parcialment la Llei 30/2007, de 30 d'octubre de contractes del sector piblic i, supletdriament,
per les restants normes del dret administratiu i, en el seu defecte, les normes de dret privat.

Els serveis objecte d'aquest contracte s’hauran de prestar d’acord amb la Liei 15/1990, de 9 de
juliol, d'ordenacié sanitaria de Catalunya, modificada per 1a Llei 11/1895, de 29 de setembre, el
Decret 196/2010, de 14 de desembre, del sistema sanitari integral d'utilitzacié publica de
Catalunya (SISCAT) i la seva normativa especifica que es relaciona a continuacio:

o Decret 84/1985, de 21 de marg, de mesures per a la reforma de l'atencié primaria de

salut de Catalunya.

¢ Decret 129/1980, de 28 da maig, de mesures complementaries per a la reforma de
I'atencid primaria de salut de Catalunya.

e Decret 104/1888, de 28 d’abril, pel qual es dicten normes per impulsar la implantacié
progressiva del model de reforma de Patencio primaria de salut.
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3. Dades economiques del contracte e i ﬁw_,_—{]\f, o0
La contraprestacié econdmica i el sistema de paganient que sera d'aplicacié es descriuen en

l'annex 4.1. del present plec de clausules.

La contraprestacié dei contracte serd la resultant d'aplicar les deduccions ofertades per
{'adjudicatari sobre Fimport maxim.

Limport anual es periodificara des de la data de vigéncia del contracte.

En cas que els imports de licitacio s’hagin establert tenint com a referéncia els preus
corresponents a 'exercici anterior, a 'import d'adjudicacié s’aplicara ['actualitzacié anual cfue
corresponguli.

Tant en les ofertes que formulin els licitadors com en el pressupost d'adjudicacio, s'entendran
compresos, a tois els efectes, els impostos de qualsevol indole que gravin la gestid dels

serveis, i en particular, Fimport scbre el Valor Afegit (IVA). '

Només poden ser objecte de facturacid les prestacions recollides en les especificacions

técniques del present plec i per als régims assistencials i els serveis establerts.

En anys successius, en cas que el contracte es prorrogui, 'activitat s'actualitzara, si escau,
mitjangant la signatura de les clausules de promoga corresponents. La revisié del preu del
contracte només podra tenir lioc quan hagi franscorregut un any des de la seva adjudicacid.

4. Canen ‘
El canon tindra periodicitat anua!l a partir de la data d’inici de la vigéncia del contracte | sera

actuali‘gzét d'acord amb l'index oficial de preus al consum publicat per IInstitut Nacional

d'Estadistica.

Cas que la durada de ulilitzacid dels béns sigui inferior a F'any natural, el canon a satisfer sera

proporcional al mesos en que hagi ocupat 'immoble.

L'import del canon sera abonat per l'adjudicatari per anys venguts. L'Area de Recursos del
CatSalut comunicard anualment a adjudicatari fimport del cédnon actualitzat i les dades
bancaries del compte restringit d'ingressos del CatSalut, al qual s’ha de reaiitzar la

transferéncia bancaria.

En el cas que adjudicatari incorregués en mora, el CatSalut podra exigir el cobrament per fa
via de constrenyiment, sense perjudici de declarar la resolucié del contracte per causa

d'incompliment.
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Tant en les ofertes que formulin els licitadors com el pressupost d'adjudicacid s'entendran
compresos, a tots els sfectes, els impostos de qualsevol indole que gravin la gestid dels serveis

i, en particular, 'impost sobre el Valor Afegit (IVA).

5. Existéncia de crédit
S'han complert tots els tramits reglamentaris per assegurar l'existéncia de credit per al

pagament de F'objecte del contracte. La partida pressupostaria a la qual s'imputa aquest crédi
és la que s'esmenta a l'apartat C1 del quadre de caracteristiques.

En cas que el contracte es formalitzi en 'exercici pressupostari anterior al de linici de la seva
execucid, l'adjudicacié dquedard sotmesa a la condicid suspénsiva d'existéncia de crédit
adequat i suficient per financar les obligacions derivades del contracte en Pexercici -
pressupostari corresponent. Aquest fet s'indicara a l'apartat C del quadre de caracteristiques.
Quan el termini d'execucié del contracte comprengui més d'un exercici pressupostari i
s'autoritzi la despesa amb abast plurianual, es fara constar a I'apartat C del quadre de

caracteristiques

8. Durada del contracte
La durada del contracte és la prevista a Papartat D del quadre de caracteristiques. La vigéncia

del contracte es podra prorrogar per periodes maxims d'un any.
La prorroga s'acordara mitjangant resolucio de I'drgan de contractacié i sera obligatoria pel

contractista, tal i com preveu l'article 23.2 del TRLCSP.
En cas que el CatSalut decideixi no prorrogar el contracte, s'avisara al contractista amb tres

mesos d'antsiacio.
La durada inicial del contracte, més les seves promogues, no podra ultrapassar els deu anys.

7. Tramitacid i procediment d'adjudicacié de Pexpedient

La tramitaci6 i el procediment d’adjudicacid de 'expedient son els que es disposen als apartats
E i F del quadre de caracteristiques. :

8. Capacitat per contractar

8.1. El confractista haura de ser una persona fisica ¢ juridica i ha de trobar-se en possessio de
la plena capacitat d'obrar, d’acord amb l'article 72 del TRLCSP, acreditar la seva solvéncia
econdmica, financera | técnica, de conformitat amb els articles 75 al 79 del TRLGSP |,
especificament, el que s'estableix a Yapartat G del quadre de_caracteristiques i gaudir de
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“prestacio que constitueixi Pobjecte del contracte.
E! contractista ha d'acreditar que no es troba incids en alguna de les prohibicions de contractar

que estableix 'article 60 del TRLCSP,

Aixf mateix, cal que la finalitat o Pactivitat de les empreses tingui relaci6 directa amb I'objecte
del contracte, segons resulti dels seus estatuts o regles fundacionals, i s’acrediti degudament.
Les empreses, a més, han de disposar d'una organitzacié amb elemenis personals i materials

suficients per executar correctament el contracte.

8.2. Empreses estrangeres. _
a) La capacitat d'obrar de les empreses no espanyoles d'estats membres de la Unié Europea

o signataris de I'Acord sobre [Espai Econdmic Europeu s'acréditara mifjangant la inscripcio
en els registres o la presentacidé de les ceriificacions que s'indiquen en Fannex [ del
RGLCAP (article 58 del TRLCSP). | han d'acreditar fa solvéncia econdmica, financera |
técnica o professional, d'acord amb el que disposen els articles 75 | 7¢ del TRLCSP.

b) La capacitat d'obrar de les empreses estrangeres no compreses en el punt anterior
s'acreditara mitjancant informe emeés per la Missié Diplomatica Permanent o per 'Oficina
Consular d'Espanya corresponent al domicili de Pempresa, on es fard constar, prévia
acreditacié per part de Pempresa, que aquesté figura inscrita en el registre local
professional, comercial o analeg, o en el seu defecte, que actua habitualment en I'ambit de
les activitats corresponents a Pobjecte del contracte {article 10 del RGLCAP), i compilir els
requisits de l"articie 55 del TRLCSP.

¢) Les persones fisiques o juridiques d'estats no pertanyents a ia Unidé Europea han de
justificar mitjangant un informe de la respectiva missi6 diplomatica permanent espanyola,
que s’ha d'adjuntar a la documentacié que es presenti, que I'Estat de procedéncia de
lempresa estrangera admet al seu torn la participacié d'empreses espanyoles en la
contractacié amb PAdministracié | amb els ens, organismes o entitats del sector piblic
assimilables als enumerats a I'article 3, de manera substancialment analoga.

d) Juntament amb la proposicid, 'empresa haurd de presentar una declaracid solemne
conforme se sotmet a la jurisdiccid dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre per
a totes les incidéncies que, directament o indirectament, sorgeixin del coniracte.

Les entitats estrangeres podran eximir-se de {fliurar aquesta documentacié si s troben inscrites

en el registre electronic d’empreses licitadores segons preveu el Decret 107/2005, de 31 de

maig, de creacio dei registre electronic d'empreses licitadores de la Generalifat de Catalunya.
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8. Unié d'empresaris aecooifl) 71 Nﬂﬁm

9.1. De conformitat amb l'article 59 del TRLCSP, poden contractar amb el sector public les
unions d’empresaris que es constitueixin temporalment a aquest efecte, | no és necessari
formalitzar-les en escriptura publica fins que no s’hagi efectuat I'adjudicacié del contracte a

‘favor seu.

8.2. Els empresaris que concorrin agrupats en unions temporals queden obligats solidariament i
han de nomenar un representant o apoderat Gnic de la unié amb poders suficients per exercir
els drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins que aquest s'extingeixi, sens
perjudici de Iexisténcia de poders mancomunats que puguin atorgar per a cobraments i
pagaments d'una guantia significativa.

Als efectes de la licitacié, els empresaris que vulguin concérrer integrats en una unié temporal
han d'indicar els noms i les circumstancies dels que la constitueixin i la participacié de
cadascun, com també que assumeixen ef compromis de constituir-se formalment en uni6

temporal si resulten adjudicataris del contracte.

9.3. La durada de les unions temporals d'empresaris ha de coincidir amb fa del contracte fins a

la seva extincid.

10. Negociacié de les condicions del contracte
10.1. D'acord amb alld que estableix l'article 178 del TRLCSP, el CatSalut haura de sol-licitar

Foferta a un minim de tres empreses capacitades per a la realitzacié de 'objecte del contracte,
sempre que sigui possible, en funcié de les circumstancies que concoiren en I'expedient. -

10.2. La divisi6 del CatSalut que hagi proposat la contractacio, elevara la. proposta
d'adjudicacid a I'drgan de contractacid, en la qual s’ha de justificar ia seleccid adoptada aixi
com el preu del coniracte i ia resta de condicions que resuliin de les negociacions efectuades.

11. Presentacid de proposicions
11.1. Els licitadors han. de presentar les seves proposicions en un sobre tancat, identificat i

signat pel propi licitador o pel representant de 'empresa, tot indicant el nom i cognoms o rad
soclal, respectivament, amb la documentacié que s’especifica a continuacié. Els licitadors
hauran de lliurar les seves proposicions, instancia i sobre, a la Geréncia de Compra i Avaluacio
de Serveis Assistencials del Servei Catald de Salut, (Edifici Olimpia. Travessera de les Corts,
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131-159. 08028 Barcelona), abans de les éetze hores de la data assenyalada a la plataforma
de serveis de contractacié publica com a finalitzacié del termini de presentacit

Aixi mateix, el sobre ha de precisar la-licitacié a qué concorren. En el sobre s'ha dincloure un
index amb el seu contingut. Tots els documents que es presentin han de ser originals o bé
auténtics, de conformitat amb la legislacié vigent. Les empreses estrangeres han de presentar
la documentacié traduida de forma oficial al catala i/o al castelia.

El sobre s'ha de presentar en &l/s lloc/s i termini que s'assenyali. També es poden presentar les
proposicions per correu. En aquest cas, 'empresa licitadora ha de justificar ia data d'imposicio
de la tramesa en ['oficina postal i anunciar a I'drgan de contractacid la remissi¢ de loferta
mitjangant télex, fax, telegrama o per correu electrdnic en el mateix dia, sempre abans de
I'Glitima hora i dia determinats com a perfode de presentacio de les ofertes.

En tot cas, si, transcorreguts deu dies naturals des de Facabament del termini de presentacié
de proposicions, no ha arribat I'oferta enviada per correu a {'érgan de contractaci6, aguesta no

sera admesa en cap cas.

Si s’amplia el termini de recepcid de proposicions, perqué I'drgan de contractacié ha rebut les
proposicions frameses per correu dins dels deu dies naturals seglients al d'acabament del
termini de presentacié de proposicions, s’ha de comunicar als licitadors la nova data d'obertura

de proposicions.
Les proposicions presentades fora de termini no séran admeses sota cap concepte.

11.2. Les proposicions sén secretes i la seva presentacié suposa 'acceptacié incondicionada -
del contingut del present plec, aixi com del plec de prescripcions técniques, i la declaracié

conforme reuneix tots i cadascun deis requisits per contractar.”

11.3. Cada licitador no podrad presentar més d'una proposicié. La manca d'acompliment
d'aquesta nerma donara lloc a la desestimacio automatica de totes les que hagués presentat.

11.4. Les oficines o dependéncies receptores de les proposicions lliuraran un rebut de
cadascuna, en qud consti nom del licitador, denominacidé de l'expedient i dia | hora de

presentacié de la proposicid.
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Finalifzat el termini de presentacié de ;iropésicions, les persones encarregades de f'oficina
‘receptora redactaran un liistat de les proposicions rebudes i-el lfiuraran, junt amb aquestes, ala-

secretaria de la Mesa de contractacio.

11.5 Contingut de les proposicions

11.5.1. CONTINGUT DEL SOBRE {DOCUMENTACIO GENERAL)

a) Instancia. (S'acompanya model.)

b} Cépia autenticada del document nacional d'identitat de Ia persona que signa la instancia i
cdpia autenticada de la targeta o document amb el nimero didentificacié fiscal de
f'empresa.

‘¢) Copia autdntica o testimoni de l'escriptura de constitucié o de modificacié de la societat
inscrita en el registre mercantil, si es tracta d'una societat mercantil, 0 en el registre que
correspongui, si es tracta d'un altre tipus de persona juridica.

d) Original de l'escriptura d'apoderament notarial, atorgada per la persona amb poders
suficients guan s’actui en nom d'una altra persona juridica, inscrita en el Registre Mercantil
o Registre oficial corresponent. No s'admetra cdpia simple o testimoni d'aquesta escriptura.

En cas que el licitador hagi validat en qualsevol dels serveis juridics de la Generalitat de
Catalunya l'escriptura de I'spoderament notarial, Gnicament haurd de presentar [escrit de
validacid, el qual haura d'especificar que Ia capacitat del representant ho és per a qualsevol
contracte amb 'Administracié de ia Generalitat. Aquest escrit tindra una validesa de sis mesos
a comptar des de la data de l'expedici6. :

. Per tal de portar a terme la validacié de les escriptures de poders, els licitadors poden posar-se
en contacte amb assessoria juridica dels departaments de la Generalitat 0 amb la Divisié
d'Assessoria Juridica del CatSalut i concertar cita prévia amb el técnic competent, ia qual sera
com a maxim tres dies abans a la finalitizacid del termini de presentacié de les ofertes, aportant
T'original de Pescriptura de poders i original o copia compuisada del DNI de 'apoderat.

e) Declaracié responsable de la persona fisica que representi a la persona juridica conforme
la representacié que ostenta continua vigent.

f) La documentacié suficient que acredifi la seva solvéncia econdmica, financera i técnica,
segons es preveu a I'apartat G del quadre de caracteristiques.

g) Declaracié responsable de no estar inclds en cap de les prohibicions de contractar, d'acord
amb Farticle 80 del TRLCSP. Aquesta declaracid incloura expressament la circumstancia

T
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de trebhar-se al corrent del comp‘fﬁ imen T dé les obligacions tributaries | amb la Seguretat
Social, sense perjudici que |a justificaci6 acreditativa d'aquests requisits s'exigsixi abans de
I'adjudicacié a qui hagi de ser adjudicatari del contracte, per la qual cosa se li concedeix un

~ termini maxim de 10 dies habils (annex 7).
D'acord amb Particle 146.1 apartat d) del TRLCSP, en aquest document, s'ha de fer

constar obligatdriament per part dels ficitadors, l'adrega de comeu electronic que es
designa a efectes de totes les notificacions per part del CatSalut en els procediments que -
regeixi aquest Plec, incloses les notificacions de I'adjudicacié de la contractacié.

‘h) Per a les empreses estrangeres, la declaracié de sotmetre's a la jurisdiccié defs jutjats |
tribunals espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidéncies que de manera directa o
indirecta poguessin océrrer, amb rentncia al fur jurisdiccional que li pogués correspondre.

i} Ates que l'edifici on es prestarah els serveis objecte de la present contractacio és aportat

pel CatSalut, els licitadors no hauran d’adjuntar la corresponent autoritzacié administrativa.
No obstant aixd, i un cop adjudicada la contractacié, en Yexpedient haura de constar el
corresponent canvi de titularitat de la gestié dels serveis que, des del CatSalut, se
sol-licitara d'ofici a la Direccié General de Recursos Sanitaris del Departament de Salut
préviament a la signatura del contracte.
En cas que e licitador pensi realitzar tota o part de I'activital objecte de contracte en
espals, amb equipaments o amb personal facilitat per d'altres institucions sanitaries, haura
d'aportar un certificat en qué el centre col-laborador especifiqui la naturalesa de l'acord
astablert amb &l licitador, aixi com lautoritzacid administrativa de funcionament
corresponent a I'activitat objecte del present procediment contractual.

i) Declaracié responsable de posseir en plantilla un nombre de treballadors i freballadores

minusvalids no inferior al 2 % als licitadors amb més de 50 persones en piantilla, {al com es
preveu a l'article 38.1 de la Llei 13/1982, de 7 d'abril, d'integracié social de minusvalids, si
s'escau.
Aquest requisit pot ser substituit per I'adopcié d'alguna de les mesures alternatives
previstes a I'article 2 del Reial decret 364/2005, de 8 d'abril, de compliment alternatiu amb
caracter excepcional de la quota de reserva en favor dels treballadors amb discapacitat.
S'haura d’especificar quina és fa mesura alternativa que s’ha adoptat per part de l'entitat.

k) En cas de pertinenga a un grup empresarial, declaracié sobre el grup empresarial a qué
pertany I'empresa, amb indicacié de les empreses que el componen i denominacié del
grup.

) Declaracié responsable que acrediti que Fempresa disposa d'un pla d'igualtat d'oportunitat

entre les dones i els homes, si s’escau.
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11.5.2 EMPRESES INSCRITES EN EL REGISTRE ELECTRONIC [D'EMPRESES
- LICITADCRES (REL!}

Les empresas inscrites en el Registre ‘Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) de la
Generalitat de Catalunya, regulat en el Decret 107/2005, de 31 de maig, gestionat per la
Secretaria Técnica de la Junta Consultiva de Contractacié Administrativa (Passeig de Gracia,
19, 5a planta, 08007-Barcelona, teléfons d'informacic 935 528 136 i 935 528 098;

hitps://www.gencat.cat/economialicca), només estan obligades a incorporar en el sobre la

documentacié seglient:

a) Instancia. (S'acompanya model)
b) Declaracié responsable que acrediti que 'empresa disposa d’'un pla d'iguaitat d'oportunitat

entre les dones i els homes, si s’escau.
c) En cas de pertinenga a un grup empresarial, declaracié sobre el grup empresarial a qué

pertany 'empresa, amb indicaci¢ de les empreses que el componen i denominacio del
grup. _

d) Declaracié responsable del licitador en qué manifesti que les circumstancies reflectides en
el certificat corresponent no han experimentat variacié. Aquesta manifestacié s'ha de
reiterar, en cas que rasulti adjudicatari, en el document en qué es formalitzi ei contracte.

Els documents indicats hauran de ser presentats mitjangant original o copia autenticada, a

excepcio d'aquells que especificament s'indica que han de ser originals. Les copies simples i

fotocdpies s'entendran com & no presentades.

Si els licitadors volen compuisar la documentacié que aporten en la proposta, hauran de
demanar telefdnicament al personal de la recepcio del CatSalut, dia i hora per fer la compulsa, i
aportar original i fotocdpia de la documentaci6 en qiiestid. El teléfon de contacte és ef 83 403

85 85.
Tots els documents hauran d'ésser traduits de forma oficial quan siguin lliurats en idiomes

estrangers.

11.5.3 CONTINGUT DE LA DOCUMENTACIO TECNICA | ECONOMICA

a) Documentacié técnica a aportar:
a.1. Pla funcional d’acord amb Fannex 1.
a.2. Documentacié que Pempresari cregui adient aportar per tal de fer l'oferta més

favorable als interessos del CatSalut.
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b) Proposicié econdmica s,
La proposta econdmica es redactard segons el model que s'adjunta (Annex 7), i en qué

constara I'oferta dels serveis inclosos a Pobjecte de la contractacié. _
‘No s'acceptara cap oferta econdmica amb correccions, errades manifestes o0 esmenes.
En cas que en una oferta es proposi un preu superior al maxim, loferta sera

desestimada automaticament.
Tant en les ofertes que formulin els licitadors com en el pressupost d'adjudicacio,

s'entendran compresos, a tots els efectes, els impostos de qualsevol indole que gravin

la gestié dels serveis.

12. Publicitat
La convocatdria del procediment confractual es publicard a la plataforma de serveis de

contractacié plblica {(hitps://contractaciopublica gencat.cat).

13. Organs competents per a Ja tramitacié i resolucié del procediment
13.1. D'acord amb alld que preveu larticle 7.2 del Decret 66/2010, de 25 de maig, I'organ de
contractacié és el director del CatSalut, per delegacié del Consell de Direccié del CatSalut, per

Acord d'aquest ens pres el 27 de gener de 1993,

14, Criteris de valoracié de les ofertes
14.1 L'drgan de Contractacié adjudicara el contracte al licitador que, en el seu conjunt, faci ia

proposicié econdmicament més avantatjosa per la suma de les puntuacions obtingudes en la
valoracié de les seves proposicions segons els criteris de valoracio recolfits a 'apartat L del

guadre de caracteristiques.

La prioritzacié dels criteris d'adjudicacié esdevindra de la valoracié i la ponderacié d'aquests,

d'acord amb la puntuacié indicada.

14.2. Les ofertes es qualificaran de desproporcionades o amb valors ancrmais segons el que

s'indica en 'apartat L del quadre de caracteristiques.

14.3. D'acord amb alld establert en la disposicié addicional quarta TRLCSP, es valoraran
preferentment la preferéncia en adjudicacid dels confractes les proposicions presentades per
les empreses ptibliques o privades que, en el moment d'acreditar la solvéncia técnica, tinguin a
la plantila un nombre de treballadors amb discap_acitat superior al 2 per cent, sempre que
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aquestes proposicions igualin en els seus termes les més avantatjoses des del punt de vista

dels criteris que serveixin de base per a l'adjudicacié.

Si diverses empreses licitadores de les que han empatat quant a la proposicié meés avantatjosa
acrediten que tenen relacié laboral amb persones amb discapacitat en un percentatge superior
al 2 per cent, t& preferéncia en FPadjudicacié del contracte el licitador gque disposi del

percentatge superior de treballadors fixos amb discapacitat a la seva plantilta.

14.4. lgualment es vaioraran preferentment en l'adjudicacié de contractes, en igualtat de
condicions amb les que siguin econdmicament més avantatjoses, les proposicions presentades
per aquelles empreses dedicades especificament a la promoci6 | insercid laboral de persones
en situacié d'exclusi6 social, regulades a |a disposicié addicional novena de la Liei 12/2001, de
9 de juliol, de mesures urgents de reforma del mercat de treball per a lincrement de Focupacid
la millora de }a seva qualitat, i es valora el compromis formal de! licitador de contractar no
menys del 30 per cent dels seus llocs de treball amb persones que pertanyin als collectius
segiients, la situacié dels quals ha de ser acreditada pels serveis socials piblics competents:

a) Perceptors de rendes minimes d'insercié, o qualsevol altra prestacié de la mateixa
naturalesa o similar, segons la denominacié adoptada en cada comunitat autdnoma.

b) Persones que no puguin accedir a les prestacions a qué fa referéncia el paragraf a'nterior,
per falta del periode exigit de residéncia o empadronament, o per a fa constitucié de la unitat
perceptora, o per haver exhaurit el perfode maxim de percepcié legalment establert.

c) Joves de més de divuit anys | de menys de trenta, procedents d'institucions de proteccié de

menors.

d) Persones amb problemes de drogoaddiccié o alcoholisme que es trobin en processcs de

rehabilitacié o reinsercid social.

e) interns de cenfres penitenciaris la situaci6 penitenciaria dels quals sis permeti accedir a una

ocupacié, com també alliberats condicionals i exreclusos.

14.5. Sens perjudici del que s'estableix en la disposicié addicional quarta TRLCSP, tindran _
preferéncia en Padjudicacié del contracte les persones fisiques i juridiques que disposin d'un
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pla d'igualtat d’oportunitats entre les dones [ els homes, sempre que les dites proposicior{s
igualin en els seus termes les més avantatjoses des del punt de vista dels criteris objectius que

serveixen de base per a I'adjudicacié.

14.6. En la mateixa forma i condicions, es podra establir aquesta preferéncia en F'adjudicacio
dels contractes relatius a prestacions de caracter social o assistencial per a les proposicions
presentades per entitats sense anim de lucre, amb personalitat jurfdica, sempre que la seva
finalitat o activitat tingui relacié directa amb l'objecte del contracte, segons resulti dels seus
respectius estatuts o regles fundacionals i figurin inscrites en el corresponent registre oficial. En
aquest supbsit, 'drgan de contractacié podra requerir, d'aquestes entitats, la presentacié del
detall relatiu 2 la descomposicié del preu ofertat en funcié dels seus costos.

14.7. D'acord amb l'article 6 del Decret 66/2010, de 25 de maig, en analogues condicions
d'eficacia, qualitat i costos, s'ha de donar preferéncia per establir contractes de gestié de
serveis sanitaris a les empreses gue finguin en la seva plantilla persones amb discapacitat o en

situacio d'exclusid social i a les éntitats que tinguin caracter no lucratiu.

15. Determinacié de Foferta econdmicament més avantatjosa | requeriment de

documentacié.

15.1. La Mesa de contractacid classificard, per ordre decreixent, les propostes presentades i
vaioradés d'acord amb els criteris d’adjudicacio recoliits en el plec i elevarad a I'drgan de
contractacié fa seva proposta d'adjudicaci6 a favor de I'oferta econdmicament més avantatjosa
per aplicacié dels criteris de valoracié indicats en el quadre de caracteristiques i, a aquest
efecte, quan s'hagin de tenir en compte una pluralitat de criteris dadjudicaci, pot sol-licitar tots

els informes técnics que consideri pertinents.

Quan I'dnic criteri a considerar sigui el preu, sentén que l'oferta econdmicament més

avantatjosa és la que incorpora el preu mes baix.

L’'drgan de contractacié no pot deciérar deserta una licitacié quan hi hagi alguna oferta o
proposicié que sigui admissible d'acord amb els criteris que figurin en el plec.

15.2. L'érgan de contractacid, una vegada aprovada la classificacid, autoritzara elfla
presidentfta o ella secretari/aria de la Mesa de contractacié a requerir al/s licitador/s que hagi/in
presentat I'oferta econdmicament més avantatiosa per tal que, en el termini de 10 dies habils, a
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comptar des del dia segient a aquell en gué es rebés el requeriment, que presenti la
documentacié justificativa d'estar al corrent en el compliment de les seves obligacions
tributaries | amb la Seguretat Social i de I'efectiva disposicit dels mitjans que s’hagi compromeés
a dedicar o adscriure a 'execucié del contracte aixi com constituir la garantia que, si s'escau,
sigui prbcedent. El requeriment podra fer-se per qualsevol mitja que permeti deixar constancia

de la seva recepcié pe! destinatari.

Pel que fa a aquesta documentacié cal tenir en compte:

» Documentacié acreditativa de trobar-se al corrent en el compliment d'obligacions tributaries
amb 'Administracié General de I'Estat i amb la Tresoreria de la Seguretat Social.

« El certificat d'inexisténcia de deutes amb la Generalitat serd sollicitat- d'ofici per la
Secretaria de la Mesa de contractacid.

o Document acreditativ de I'alta en limpost sobre activitats econdmiques en l'epigraf que
correspongui amb l'objecte del contracte, I'iltim rebut de pagament i una declaracio
responsable de no haver-se donat de baixa en la matricula del citat impost.

Pel que fa a les empreses que es trobin en algun dels supdsits d'exempcié del pagament de
Timpost sobre activitats econémiques, recoliits a l'article 82 del Reial decret legislatiu 2/2004, de
5 de marg, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei reguladora de les hisendes locals, hauran
d'acreditar que es troben al corrent d'aquest tribut mijancant algun dels procediments
seglents:

a) Si es tracta d'algun dels supodsits recollits en les lletres a, d, g1 A de Tarticle 82.1,
acreditaran que es ftroben en situacic iegal d'exempcié mitjangant una declaracié
responsable en aquest sentit.

b) Si es tracta d'algun dels supdsits recollits en les lletres b, e / f de l'article 82.1, acreditaran
que es troben en situacié legal d'exempcio mitjangant:

e la presentacid del document d'aita corresponent a l'exercici corrent acompanyat, si
escau, de la resclucid d'exempcié de pagament en l'epigraf corresponent a l'objecte del
contracte, o '

o la presentacié de la resoluci¢ d'exempcid en 'epigraf corresponent, juntament amb una
declaracié responsable en el sentit que no s’han donat de baixa en la matricula de limpost.

c) Sies tracta del supésit recollit en Ia lletra ¢ de l'article 82.1, acreditaran que es troben en
situacié legal d'exempcié mitjangant fa presentacié del document d'afta en fepigraf
comresponent a l'objecte del confracte, acompanyat d'una declaracid responsable en el
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sentit que es troben en aquest supostt d' xempcié de pagament de {'impost | que no s'han

donat de baixa en la matricula de fimpost.

Aquests documents hauran d'ésser presentats en original o copia legitimada. lLes cdpies
simples s'entendran com a no presentades.

Quan empresa no estigui obligada a presentar les declaracions o els documents a que fa
referéncia aquesta clausula, acreditard aquesta circumstancia mitjangant una declaracié

responsable. _
L'empresa podra eximir-se de presentar aquesta documentacit si es troba inscrita en el registre

electronic d'empreses licitadores.

De no cumplimentar-se degudament aquests requeriments en el termini indicat, s’entendra que
el licitador ha retirat la seva oferta i es procedird en aquest cas a demanar la mateixa
documentacié at licitador seglent, per Pordre que hagin quedat classificades les ofertes,

sempre gue sigui possible.

18. Garantia definitiva
El licitador que presenti I'oferta econdémicament mes avantatjosa ha de constituir a disposicié

de I'drgan de contractaci6 una garantia definitiva per fimport que s’assenyala en Fapartat J del
quadre de caracteristiques, en el termini maxim de deu dies habils a comptar des de Fendema

del seu requeriment.
Les garanties es poden prestar segons disposa ['article 96 del TRLCSP, en alguna de les

formes seglents:

a) En efectiu o en valors de deute piblic amb subjeccis, en cada cas, a les condicions
reglamentariament establertes. L'efectiu i els certificats d'immobilitzacié en els valors
anotats s’han de dipositar a la Caixa General de Diposits de la Tresoreria General de la
Generalitat de Catalunya o a les caixes de dipdsits de les tresoreries termitorials.

b) Mitjiangant aval, prestat en la forma i condicions reglamentariament establertes, per algun
dels bancs, caixes d'estalvi, cooperatives de crédit, establiments financers de crédit o
societats de garantia reciproca autoritzats per operar a Espanya, que s’han de dipositar en
algun dels establiments esmentats en I'apartat a).

¢) Mitjangant contracte d’asseguranga de caucié amb una entitat asseguradora autoritzada
per a operar en la forma i condicions reglamentaries. El certificat de I'asseguranga s'ha de
liurar en els establiments assenyalats en l'apartat a).

d) Mitjangant retencid en el preu, d’acord amb aild que disposa I'article 86.2 del TRLCSP.
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Aaefnva es pot constituir per una o véries de

En el cas d'unid temporal d’empress
les empreses participants, sempre que en conjunt arribi a la quantia requerida en I'apartat | del
quadre de caracteristiques i garanteixi solidariament 2 tots els integrants de fa uni¢ temporal.

La garantia definitiva respon dels conceptes definits en l'article 100 del TRLCSP.

Quan a conseqiiéncia de la modificacié del contracte, el seu valor totaf experimenti variacié, la
garantia constitulda s’haurd d'ajustar a la quantia necessaria perqué es mantingui la deguda
proporcié entre la garantia | el pressupost del contracte vigent en cada moment, en el termini de
quinze dies des de [a data en qué es notifiqui a 'empresari 'acord de medificacid. A aquests
efectes, no es consideraran les variacions de preu gque es produeixin com a conseqiéncia
d'una revisié de conformitat amb el que disposa el TRLCSP.

Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions exigibles a
Padjudicatari, aquest haura de reposar o ampliar la garantia, en la quantia que correspongui, en

el termini de quinze dies des de 'execucid.
En el cas que la garantia no es reposi en els supdsite esmentats en els apartats anteriors,

FAdministracié pot resoldre el contracte.
La garantia sera retornada al contractista o contractistes un cop finalitzat el contracte i

efectuada la seva liquidacié definitiva.

17. Adjudicacio.
S'haurd d’'adjudicar ei contracte dintre dels cinc dies habils seglient a ia recepcid de ia

documentacié esmentada en el punt 15.2.
En cas de pluralitat d’adjudicataris, el termini esmentat en el paragraf anterior comencara a

comptar des de la recepcié de la darrera documentacio rebuda dins del termini previst.

L'adjudicacié, que haura de ser motivada i contenir els extrems a qué es refereix F'arficle 151.4
del TRLCSP, es notificara als licitadors mitjangant Fadre¢a de correu electronic designada a tal

efecte pels mateixos.
La notificacié podra fer-se per qualsevol mitjd que permeti deixar constancia de la seva

recepcio pel destinatari. En particular, es podra sfectuar per correu electronic a la direccié que

els licitadors hagin designat al presentar les seves proposicions.

El termini per a adjudida’r és de dos mesos a comptar des de I'obertura de fes proposicions,
llevat que ateses les caracteristiques de la licitaci, el quadre de caracteristiques del coniracte

prevegi un termini diferent.
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I a notificaci6 indicara el termini per formalitzar el contracte.

Excepcionalment, i quan la complexitat de I'expedient o qualsevulia altra causa justificada
impedeixi resoldre el procediment en el termini indicat, I'érgan de contractacié podra resoldre
Fampliacié dels dos mesos, d'acord amb la Llei 30/1992, de 26 de novembre, def régim juridic
de les administracions publiques i el procediment administratiu comil i fa Liei 4/1999, de 26 de
novembre, de modificacié de Pesmentada llel. Si, com a conseqiiéncia de la prorroga del
termini, 'adjudicacié es realitzés durant l'exercici segtient al de l'inici del procediment, aquella
quedara sotmesa a lPexistdncia de crédit adequat i suficient per al finangcament de les
obligacions que es derivin del contracte en I'exercici corresponent, d'acord amb allo estabiert

en Particle 110.2 del TRLCSP.

Les proposicions presentades, tant les declarades admeses com les refusades sense obrir 0
les desestimades una vegada obertes, seran arxivades en el seu sxpedient. Adjudicat el
contracte | transcorreguts els terminis per a la interposicié de recursos sense que s’hagin
interposat, la documentacié que acompanya a les proposicions quedara a dispasicié de les

persones interessades.

18. Formalitzacié del contracte. _
La formalitzacié del contracte no podré efectuar-se abans que transcorrin quinze dies habils

des de gue es remet Ia notificacié d'adjudicacié.

Una vegada transcorregut aquest termini, senss que s’hagi interposat un recurs que comporti Ia
suspensié del procediment o aquesta s’hagi aixecat, es requerirad a l'adjudicatari, per tal que
formalitzi el contracte en un termini no superior a cinc dies, a comptar des del segiient en qué

hagi rebut el requeriment.

La formalitzacié del contracte s'ajustara al contingut previst a l'article 71 del RGLCAP.
Quan aixi ho sol-licitin el contractista o contractistes, el contracte es formalitzara en escriptura

pablica i les despeses derivades del seu atorgament aniran al seu carrec.
Les empreses que hagin concorregut amb oferta conjunta de licitacié hauran de presentar

Pescriptura pablica de constitucié de la unié temporal en la qual consti el nomenament de
representant o apoderat linic de la unié amb poders suficients per exercir els drets i complir les

obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincio.
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La manca de formalitzacié deleomratte-fer gatses mputables a 'adjudicatari o adjudicataris,

' pot comportar la incautacié sobre la garantia definitiva de 'import de la garantia provisional que,
en el seu cas, s’hagués pogut exigir, ¢l qual en tot cas seria del tres per cent, en base al que

disposa I'article 103.2 del' TRLCSP .

En el supdsit que la manca de formalitzacié sigui imputable a PAdministracié, s'indemnitzara al

contractista pels danys i perjudicis que [a demora I hagi pogut ocasionar.
L a formalitzacié del contracte és requisit imprescindible per poder iniciar I'execucié.

La formalitzacié dels contractes haura de ser publicada en el perfil del contractant i, quan
s'escaigui d'acord amb alld regulat a larticle 154.2 del TRLCSP, mitjangant la insercié d'un

anunci en el DOGC.
il. REGIM DE RECURSOS

19. Recurs especial en matéria de contractacio.

D'acord amb ['article 40 del TRLCSP, els anuncis de licitacié, els plecs reguladors de la ticitacié
i els documents que estableixin les condicions que han de regir la contractacié, els actes de
tramit adoptats en el procediment antecedent, sempre que aquests ditims decideixin
directament o indirectament [adjudicacié, determinin la impossibiiitat de continuar el
procediment o produeixin indefensié o perjudici irreparable a drets o interesses legitims, aixi
com, els acords d’adjudicacié, hauran de ser cbjecte de recurs especial en matéria de
contractacid amb anterioritat a la interposicié del recurs contenciés administratiu sense que
escaigui la interposicié de recursos administratius ordinaris contra aquests.

Contra la resolucié del recurs especial en matéria de contractacié només procedird la

interposicié del recurs contenciés administratiu.

20, Mesures provisionals.
D'acord amb Particle 43 del TRLCSP, les persones fisiques i juridiques els drets o interessos
legitims de les quals s'hagin vist afectats per decisions adoptades per I'Administracié o entitat
contractant, poden solficitar que s’adoptin mesures provisionals per corregir infraccions de
procediment o per impedir que es causin altres perjudicis als interessos afectats, incloses
mesures destinades a suspendre o a fer que se suspengui el procediment d'adjudicacié del
contracte en qUestié o Fexecucid de qualsevo! decisid adoptada pels drgans de contractacio.
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Aquesta sol-licitud es pot formular en el moment de presentar el recurs especial en matéria de
contractacié regulat a I'article 40 del TRLCSP o, de manera independent, abans d'interposar-
se. _

La decisit sobre ies mesures provisionals s’ha de produir dins els cinc dies habils seglients a la

presentacié del recurs o escrit en qué se sol licitin.

Quah, de I'adopcié de les mesures provisionals, se’'n puguin derivar perjudicis de gqualsevol
naturalesa, la resolucid pot imposar que es constitueixi una caucié o garantia suficient per
respondre’n, i aquelles no produeixen efectes fins gue no es constitueixi la caucio o garantia.

La suspensi6 del procediment que es pugui acordar cautelarment no afecta, en cap cas, ¢l

termini concedit per a la presentacié d’ofertes o proposicions pels interessats.
Les mesures provisionals que se solficitin i s'acordin abans de la presentacié del recurs
espacial en matéria de contractacid decauen una vegada transcorri el termini establert per a la

seva interposicié sense que l'interessat 'hagi deduit.
ill. GESTIO DELS SERVEIS

21. De l'activitat assistenciai
L'activitat assistencial objecte del contracte fing af 31 de desembre de 2013 s'especifica en

l'annex 1. Per als anys successius, en cas que es prorrogui, s'especificara en les clausuies de
prorroga corresponents, les quals determinaran els serveis contractats.

La Regié Sanitaria, potestativament i de forma excepcional, per assegurar una adequada
atencié a la persona usuaria podra reordenar eis fluxos a fi i efecte de mantenir la milor atencié

a la persona pacient.
El contractista o contractistes orientaran ['activitat assistencial sofa principis de proactivitat de

Patencid.

22. Gestid dels serveis
O 22 1. L'adjudicatari haurd de disposar de lautoritzacié o autoritzacions administratives

corresponents per a la prestacid dels serveis contractats.

22.2. L'ad]udicatari haura de respectar la nermativa d’acreditacic de la xarxa sanitaria d'atencié

primaria que es desenvolupi.
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22.3. L'entitat adjudicataria gesttoné_fg“ e!s servels contractats sota els criteris i les directrius

sanitaries gque, en el desenvolupament de les seves competéncies, fixi el CatSalut, amb
referéncia especial a propostes operatives, que desenvolupin el principi d'autonomia de gestid
del EAP,
Sense pretendre obviar altres aspectes que es puguin valorar com importants en determinats
territoris, es defineixen com prioritaris els objectius relacionats amb les seglents dimensions:

- accessibilitat

- seguretat

- capacitat resolutiva

- qualitat

- eficiéncia

Se entén que els objectius de coordinacid sén implicits | queden en segon pla, aixi com els
aspectes estructurals, els quals queden limitats a les primeres fases del conjunt de projectes

del territori.

22.4. L'equip d'atencié primaria es coordinara amb els restants equips del seu sector sanitari i
amb els serveis d'especialitats médiques de suport a 'atencidé primaria i els serveis hospitalaris
de referéncia d'acord amb una metodologia de treball en xarxa. Aixi mateix, participara en els
plans i programes de salut que determini el CatSalut per desenvolupar en la regié i ABS
{sector sanitari) corresponent, en un marc de coordinacié de les actuacions assistencials i de

salut plblica i comunitaria.

22.5. L'equip d'atencié primaria es coordinara efectivament amb ef conjunt de serveis socials i
d'atencié a la dependéncia que actuin en el territori de FABS.

22.6. Les persones gque no hagin de ser ateses per compte del CatSalut podran utilitzar els
serveis de I'FAP concedit, mitjangant I'abonament dels corresponents imports, d'acord amb la
clausula 27.7. L’atencié a aguests usuaris s'haura de fer a través de mitjans no afectats a la

D

prestacié de l'atencié dels usuaris per compte del CatSalut.

22.7. Dissenyar una organitzacid del freball que segueixi el principi de subsidiarietat i el
respecte a Iautonomia d'actuacié dels professionals en un marc de cohesi6 funcional del centre

i de Fequip.
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22.8. Facilitar una organitzacié funcional polivalent del centre que promogui el treball en xarxa

del conjunt dels serveis comunitaris de FABS.
El contractista; sempre que 'ambit geografic on es presten els serveis objecte de la present

contractacié formi part del model d'assignacié en base poblacional, es compromet a aplicar la
normativa vigent, Decret 170/2010, de 16 de novembre, de reguiaci6é del sistema de pagament
dels convenis i contractes de gestid de serveis assistencials en 'ambit del Servei Catala de la

Salut i la que en el futur es pugui aprovar.

Tanmateix, es compromet a adaptar ¢l seu model de gestio a les directrius futures del CatSalut,
en relacld a possibles nous models de contractacié de serveis d'atencid primaria del seus

diferents proveidors presents en el territori de referéncia.
L'assisténcia que es presti a 'empara del contracte sera la mateixa per a tofes les persones

usuaries sense altres diferéncies que les sanitdries inherents a la naturalesa propia deis

diferents processos.

23, Centre d’Atencié Primaria i equipament.
23.1. Ei CatSalut, com a mitjans auxiliars per a la prestacié deis serveis objecte del contracte,

aportara I'is de I'edifici | dels equipaments que es descriuen a l'annex 2i 3 {CAP CatSalut).
Mentre el contracte sigui vigent, 'adjudicatari utilitzara i gaudira deis béns de 'annex 3 amb les
limitacions que expressament s'assenyalen en aquesta clausuia.

23.2. Les inversions per reposicid a 'edifici i les instal-lacions seran realitzades per l'adjudicatari

que assumira la dotacié del fons d'amortitzacio.

23.3. Les inversions per reposicié d'equipament, i qualsevol altra inversié que sigui necessaria,
seran efectuades per 'adjudicatari, prévia autoritzacio del CatSalut. A tal efecte, l'adjudicatari

presentara anualment un pla d'inversions.

En cas que l'adjudicatari no faci per si mateixa les inversions,Atant per reposicié d'equipament
com d'altra indole, el CatSalut, previ requeriment a l'adjudicatari en aquest senfit, podra

realitzar-les a camrec de f'entitat adjudicataria.

23.4. L'adjudicatari podra utilitzar els béns immobles aportats sempre que els destini en tot

~ moment al compliment de les finalitats propies del contracte, per la qual cosa respecte d'ells
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podra constituir i formalitzar™VATEMENT 'aquells contractes o negocis juridics que siguin

necessaris per a la normal execucié dels serveis objecte de la contractacis, amb ['autoritzacié
del Servei Catala de la Salut que s*haura d'instrumentar per escrit. Tanmateix, no podra fer cap
acte de disposicié sobre aquests, ni gravar-los de cap manera, ni cedir-los en favor d'un tercer,

sense perjudici de la responsabilifat que se'n pogués derivar, en cas contrari.

23.5. Seran, per compte de I'adjudicatari, les despeses de manteniment i de conservacié dsls

locals aportats pel CatSalut.

A tal sfecte, es lliurara a l'adjudicatari el llibre de manteniment de I'edifici i de les instal-lacions i,
si s'escau, de I'equipament, on es detallin les operacions a realitzar per aquest concepte. £l
CatSalut vetllara pel compliment d'aquesta clausula, podent demanar, en quaisevol moment, a
I'adjudicatari, programes i detalls de les operacions tecniques efectuades, aixi com justificants,

econdmics o no, dels recursos esmergats al respecte.

En cas que l'entitat adjudicataria no compleixi amb les seves obligacions de manteniment i
conservacié dels locals, el CatSalut, previ requeriment a I'adjudicatari, podra realitzar-les a

carrec de 'entitat adjudicataria.

Aixi mateix, aniran a carrec de F'adjudicatari, les despeses derivades dels consums d'aigua,
gas, electricitat, teléfon, etc. i neteja, en els locals aportats pel CatSalut, aixi com les despeses
ordinaries de comunitat, els impostos, les taxes i els arbitris que gravin els bens aportats.
També seran, a camrec de l'adjudicatari, les despeses derivades de les linies de comunicacid de
dades entre els centres d'atencié priméria i el centre de procés de dades territorial del CatSalut.

23.6. L'adjudicatari haura d'assegurar, al seu carrec, els béns aportats pel CatSalut. La suma
assegurada haurd de cobrir plenament el valor dels béns assegurats, de manera que la
indemnizacié sigui suficient per a la substitucié o reparacié dels béns afectats pel sinistre. En el
supdsit de sinistre, el CatSalut percebra integrament la indemnitzacié amb I'obligacié d'invertir-
O la en la reparacié o substituci6 dels béns afectats pel sinistre.

23.7. L'adjudicatari, d'acord amb el previst al punt 5 sobre consarvacid | manteniment, restara
obligat a fer les reparacions ordinaries que requereixin els béns aportats pel CatSalut.
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Es consideraran ordtnanes““”a‘“q"u"el eparacions que exigeixin els detenoraments 0

‘desperfectes que procedeixin de I'is natural de les coses i siguin necessaries per tal que els
citats elements arribin a la fi de [a seva vida Gfil prevista. Si l'adjudicatari no realitzés les
esmentades reparacions després d'haver estat requerit a tal efecte pel CatSalut, aguest podra

executar-les per sf mateix a carrec de 'adjudicatari.

23.8. L'adjudicatari restard obligat a posar en coneixement del cedent quaisevol acte d'un
tercer, de qué tingul noticia, que pugui lesionar els béns aportats pel CatSalut, havent de
respondre dels deterioraments causats en aquest, com si haguessin estat ocasionats per culpa

seva, si no ho fes aixf.

23.9. Ei CatSalut incorporara el material informatic especific, si s'escau, per accedir a 'entorn

del Sistema d'informacid de {'atencié primaria.

Qualsevol altra inversi® en equipament informatic addicional anira a cérrec de Tentitat

proveidora adjudicataria.

23.10. En extingir-se el contracte de la gestié dels serveis d'atencié primaria, l'adjudicatari
restara obligat a restituir els béns aportats pel CatSalut en bon estat d'is i funcionament, o
liurar un tant de la mateixa quantitat i qualitat si s'haguessin perdut per quaisevol causa, i a
indemnitzar el CatSalut pef deteriorament o la pérdua dels precitats béns, si aquests haguessin

esdevingut inservibles per causa dolosa o culposa.

24. Continuitat dels serveis
En cas que circumstancies excepcionals motivessin que el contractista o contractistes no

poguessin proporcionar algunes de les prestacions contractades, aquest fet s'haura de posar
en coneixement del CatSalut i el contractista o contractistes shaurd dencarregar del
compliment de les prestacions i de I'abonament de les despeses que aixd generi.

25. Personal
La plantilla de Pequip d'atencié priméria es fixara seguint les directrius determinades a 'annex

4,

25.1 Els serveis han de ser prestats per professionals en possessié de la tfitulacié especifica -
requerida en cada cas. En el cpntracte que el contractista o contractistes subscriguin amb -
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aquest personal haura de figuréf"“ﬁ‘h”é C el contractat manifesti que compleix
 les obligacions que es deriven de la normativa d'incompatibilitats establerta en la Liei 53/84, de
26 de desembre, d'incompatibilitat del personal al servei de les administracions publiques, aixi
com” fa Llei 21/1987, de 26 de novembre, dincompatibilitats del personal ‘al’ servei de -
PAdministracié del Generalitat, i la Llei 13/2005, de 27 de desembre, de régim
d’incompatibilitats dels alts carrecs al servei de la Generalitat, i la Llei 5/20086, de 10 d'abril, de
regulacié dels conflictes d'interessos dels membres del Govermn i dels alts camecs de
Padministracié general de I'Estat, i que notificara al contractista o contractfstés quaisevol canvi

que es produeixi respecte al compliment d'aquestes obligacions.

25.2. Per tal d'aconseguir una permanent adaptacié als nous coneixements, als canvis
organitzatius | a I'evolucié social, el contractista o contractistes es comprometen a promoure i
facilitar 'accés del seu personal a les activitats de desenvolupament professional continuat i de
formacié continuada en tots els ambits de les seves funcions, fent especial émfast en aquelles

linies d'actuacio prioritzades en ef Pla de salut.

25.3. El contractista o contractistes es comprometen a facilitar, si s'escau, al centre i a l'equip
els recursos sanhitaris per desenvolupar activitats de recerca i els que eis permetin acreditar-se

per a la docéncia.

25.4. El personal de I'Institut Catala de la Salut (ICS), que s’inciou en 'annex 5.1. passara a
dependre funcionalment de l'adjudicatari, encara que mantindra la seva actual dependéncia

organica.

25.5. L'entitat adjudicataria estara obligada a la subrogacié dels treballadors destinats per
Pactual entitat que gestiona els serveis, per a 'acompliment de f'objecte del contracte. En el
supdsit que el dret de subrogacié estigui contemplat en el conveni laboral de referéncia, s'hi
aplicaran les condicions establertes. En F'annex 4, s’especifica 'equip de professionals que

hauran de ser contractats, aixi com la categoria proféssionai).

Per als casos del personal en qué el conveni laboral del sector no contempli el dret de
subrogaci, aquest es produird respectant fotes les condicions que els treballadors tinguessin

reconegudes per part de 'entitat en la qué realitza el seu treball.
Aixi mateix, s’estara a tot alid que determini la normativa vigent.
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26. Relacions amb les persones usuaries qjm;:ﬁ :
26.1. El contractista 0 contractistes es compromsten a respectar la politica de comunicacio i fa

imatge del CatSalut amb les persones usuaries i & fer constar explicitament en els seus
instruments de comunicacié que Pentitat, mitiangant el contracte amb el CatSalut, estd -

financada per la Generalitat de Catalunya.

26.2. Ef contractista o contractistes hauran d'establir els mecanismes necessaris per facifitar
l'accés als serveis | garantir un servei de qualitat i un tracte digne a les persones usuaries.

El contractista o contractistes han de facilitar a les persones usuaries, aixi com a ia seva
familia, informacié acurada i comprensible, relacionada amb la prestacié del servel. En aquest
sentit. el contractista o contractistes disposaran dels mitjans per a facilitar la millora de la
comunicacié entre les persones usudries i professionals, aixf com a desenvolupar mecanismes

de participacio activa de les persones usuaries.

26.3. Cal garantir 'accés dels usuaris als seus professionals de referéncia i desenvolupar els
mecanismes que permetin l'eleccié dels professionals de referéncia aixi com dels altres

especialistes, d'acord amb aquests.

26.4. El contractista o contractistes han de respectar les previsions dels articles 9110 de [a Llei
general de sanitat 14/1986, de 25 d'abril, | la Liei 21/2000, sobre drets d'informacié concernent
a la salut | Pautonomia dels pacients, potenciacié de autocura i la documentacié clinica; aixi
mateix, en defecte de normativa especifica sobre els drets de les persones usuaries de serveis
contractats, hauran de respectar els drets de la persona malalta contemplats en el pint sisé de
lannex de I'Ordre del Departament de Sanitat i Seguretat Social de 10 de juliol de 1991, per la
qual es regula I'acreditacié dels centres hospitalaris que siguin d'aplicacid, i la Carta de drets i
deures dels ciutadans, aprovada pel govern de la Generalitat de 24 de juliol de 2001, en relacid

a |a salut | 2 'atencid sanitaria.

26.5. El contractista o contractistes han de garantir que l'atenci6 i el tracte seran, en tot
moment, idéntics tant per a la poblacid atesa ber compte del CatSalut com per a d'altres
persones usuaries. E| contractista o contractistes no podran percebre de les persones usuaries
ateses a carrec d'aquest confracte cap-quantitat per la prestaci6 dels serveis sanitaris.

26.6. Per tal de garantir el dret de la persona usuaria a reclamar o fer suggeriments en relacid
als serveis que rebi i a l'objecte d'establir les estratégies orientades a Ia satisfaccié de la
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persona usuaria, el contractista o contractistes esjcomprometen a gestionar les reclamacions i
els suggeriments de les persones usudries, a establir les mesures correctores gue Tacilitin-ia
seva resolucio i a lliurar al CatSalut tota la informacié relativa a les reclamacions i els
suggeriments d'acord-amb les disposicions i les normatives que s'estableixin al respecte.

26.7. L'adjudicatari podra cobrar els imports autoritzats pels serveis que es prestin als usuaris

gue no s'atenguin per compte del CaiSalut.

27. Drets i obligacions de Padjudicatari.

27.1, Drets

L'adjudicatari tindra, a més dels que amb caracter general li atribueix la legislacio, els drets
seglents:

a) Gestionar directament els serveis d'atencié primaria de salut objecte del contracte.

b) Gaudir de les mateixes excepcions i altres beneficis fiscals que puguin correspondre al

CatSalut.
¢) Proposar millores en la prestacio del servei.

27.2. Obligacions
Seran obligacions de l'adjudicatari, a més de les de caracter general previstes en les lleis i ols

reglaments aplicables, les seglients:

a) Gestionar per si mateix els serveis d'atencié primaria de saiui de conformitat amb les
indicacions i directrius del CatSalut. En cas que fos necessaria la seva interrupcio, se
sol-licitara, amb caracter previ, l'oportuna autoritzacié administrativa def CatSalut.

b) Garantir el normai funciohament del serveiila prestacié del servei amb continuitat | en les
condicions contractades.

c) L'empresa contractista s’obliga a aplicar, en realitzar la prestacié, mesures destinades a
promaure la Iguaitat d’oportunitats entre homes i dones.

d) Admetre qualsevol persona usudria que tingui dret a gaudir d'aquests serveis d’acord amb

la normativa vigent.
e) Pagar el canon puntualment a partir del moment en qué hi hagi 'obfigacié del seu

pagament.
f) No alienar ni gravar els béns que es puguin afectar al contracte, ni limitar-ne I'ls, ni

destinar-los a finalitats diferents a les previstes en el present Plec, excepte autoritzacid
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Comunicar al CatSalut qualsevol lnc;dé cia que puguu lesmnar perjudicar o minvar el

funcionament dels serveis.
Solicitar totes les autoritzacions pertanents per a l'exercici de les activitats propies dels

serveis a prestar.

L'adjudicatari estara obligat a satisfer tots els tributs que recaiguin sobre els béns, els
serveis i les activitals a realitzar, sens perjudici del que s'estableix al paragraf b) de
l'apartat 1 d'aquesta clausula.

L'entitat adiudicataria quedara obligada a la indemnitzacié dels danys que puguin estar
causats com a conseqliéncia de les accions que requereixi el desenvolupament def servei,
lievat dels perjudicis que puguin ser originats en compliment d'una clausula de caracter
ineludible o com a conseqgiléncia de I'aplicacié immediata i directa d'una ordre de 'autoritat
sanitaria.

L'entitat adjudicataria accepta la seva inclusi6 com a assegurada en relacié a Ia
responsabilitat civil que correspongui per 'activitat objecte d’aquesta contractacié en Ia
polissa contractada a l'efecte pel CatSalut. Per tant, l'entitat adjudiéatéria haura de pagar la
prima que li pertoqui i donar compliment a les cbligacions i deures gue corresponen a
rassegurat d'acord amb la Llei 50/1 080, de 8 d'octubre, del contracte d’assegurances i les
clausules de la polissa esmentada.

imputsar i millorar els seus sistemes dlinformacié i aportar al Departament de Salut i al
CatSalut totes les dades que aquests li sollicitin en relacié amb les persones ateses per
compte del CatSalut, respectant-ne sempre la confidenciaiitat. En aquest sentit, haura de
presentar un pla d'actuacié en matéria de sistema d'informacié, tecnologia informatica i
posada en funcionament de les aplicacions informatiques que garanteixi que 'adjudicatari
realitzara les funcions, els processos i les dades en I'entorn del sistema dinformacio de

'!’atencié primaria (SIAP) del CatSalut en els ambits seglisnts: identificaci6 i acreditacio de

persones usuaries, informacio d'activitat, prestacions econdmiques i distribucié de talonaris
de receptes médiques. Cal garéntir, en tot moment la compatibilitat dels sistemas
d'informacié del centre amb els de la resta de |a xarxa de serveis comunitaris i de 'ABS,

En compliment del deure de proteccid de la segurstat i salut dels seus treballadors, el
contractista s'obliga a I'aplicacié del contingut de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de
prevencié de riscos laborals, i en particular ha de garantir el compliment d'alid que
s'estableix en e! seu article 24 de conformitat amb el desplegament reglamentari efectuat
pel Reial decret 171/2004, de 30 de gener, en matéria de coordinacié d'activitats:
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L'adjudicatari estd obligat a complir les disposicions wgents en matéria de [BgISFaCIO
laboral, social i de seguretat i higiene en el treball. ' ‘ ‘
Uincompliment d’aquestes obligacions d'ordre laboral i social o la infraccio de les
disposicions sobre seguretat i higiene en el treball no comportarad cap mena de
responsabilitat per al CatSalut. '

L'empresa contractista ha d’emprar el cataia en les seves relacions amb 'Administracié de
la Generalitat derivades de Pexecucid de [objecte d'aquest contracte. Aixi mateix,
Pempresa contractista I, si escau, les empreses subcontractistes han d'emprar, almenys, el
catala en els ratols, les publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de caracter
general que es derivin de 'execucié de les prestacions objecte del contracte.

En particular, Pempresa contractista ha de Hiurar tota la documentacié técnica requerida per
al compliment de P'objecte del contracte, almenys, en llengua catalana. Especificament, ha
de redactar, aimenys, en llengua catalana els documents del programa de treball de les
obres, el pla de seguretat i salut - si escau- , els rétols informatius de I'obra, els rétols de
senyalitzacio, i tota la resta de documents relatius a informes i annexos t&cnics de les
incidéncies d'execucidé segons les determinacions del clausulat especific’ del Plec de
prescripcions técniques particulars.

Pel que fa a la prestacié del servei, 'empresa contractista ha d'emprar, almenys, el catala
en les actuacions i la documentacié relatives al servei adrecades a terceres persones, en la
retolacié, en [es comunicacions per megafonia, en les instruccions d'ds i, normalment, en
letiquetatge i en Fembalatge dels productes o els serveis que produeixin o ofersixin i, a
més, ha d'emprar el catala en les comunicacions i les notificacions adrecades a parsones
fisiques o jurfdiques residents en I'ambit lingliistic catald, incloent-hi les factures i altres
documents de trafic segons les determinacions del clausulat especific del plec de
prescripcions técniques particulars. '

L'empresa contractista assumeix l'obiigacié de destinar a lexecuciéd del condracte els
mitjans i el personal que resultin adients per assegurar que es podra atendre les persones
usuaries de! servei, aimenys, en catald. A aquest efecte, 'empresa adjudicataria haura
d’adoptar les mesures de formacié del seu personal necessaries per garantir que el
personal que es relacioni amb el public tingui un coneixement suficient de la Hengua
catalana per poder desenvolupar les tasques d'atencid, informaci¢ i comunicacid de
manera fluida i adequada.

En fot cas, 'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, queden
subjectes en Pexecucié del contracte a les obligacions derivades de la Llel 1/1998, de 7 de
gener, de politica linglistica i de les disposicions que la desenvolupen. En 'ambit territorial
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de la Vall d'Aran, les empreses contractnstps 1, sl escal, les empreses subcontractistes,

han d’'emprar Paranés d'acord amb la Llei 16/1980, de 13 de julicl, sobre el régim especial

de la Vall d’Aran i amb la normativa propia del Conselh Generau d’Aran que la desenvolupi.
E! confractista s'obliga al compliment de tot alld que estableix la Llei organica 1571999, de
13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal (LOPD) i el Reial decret
1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s'aprova el Reglament de desenvolupament de la
Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal, en
relacié amb les dades personals a les quals tingui accés durant fa vigéncia d'aquest
contracts.

La documentacid i informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasié de
la prestacié dels serveis derivats d’aquest contracte, que correspenen a FAdministracié
contractant responsable del fitxer de dades personals, té caracter confidencial i no podra
ser objecte de reproduccié total o parcial per cap mitja o suport; per tant, no se'n podra fer
ni tractament ni edicid informatica, ni transmissid a terceres persones fora de lestricte
ambit de 'execuciéd directa del contracte, ni tan sols entre [a resta dei personal que tingui o
pugui tenir Fentitat que presta el servel objecte d'aquest contracte,

El contractista ha de respectar la Recomanacié 1/2008, de 15 d'abril, de I'Agéncia Catalana
de Proteccié de Dades, sobre la difusié d'informacid que contingui dades de caracter
personal a través d'intemet,

En el cas que l'entitat adjudicataria no tingui declarat un fitxer que contingui dades de
pacients davant Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades o FAgéncia Catalana de
Proteccid de Dades, informacié que haura de fer constar en el moment de presentar-se ala

licitacio, tindra la consideracid d'encarregada del tractament i haura de donar complimant

també al seglent:.
L’entitat adjudicataria del contracte, encamegada del tractament de les dades personals

que sén de la titularitat de I'Administracié contractant responsable del fitxer, es compromst
a utilitzar-les amb ['Gnica i exclusiva finalitat de prestar sls serveis encarregats.

L’entitat adjudicataria del contracte es compromet, d’acord amb el que disposa l'article 12.
2 de la LOPD, a tractar les dades conforme a les instruccions de 'Administracié contractant
responsable del fitxer, per a T'estricte prestacid dels serveis contractats; a no apficar o
utilitzar les dades personals que provinguin dels fitxers titularitat de PAdministracid
contractant responsable del fitxer amb una finalitat diferent a la d'aquest contracte iano
comunicar-les ni cedir-les, ni tan sols per z la seva conservacié, a alires persones.
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1 es dades personals que esconenénene S fitxers titularitat de Administracid contractant
responsable del fitxer quedaran durant tot el temps de prestacid del servei emparades sota
aquest contracte en poder de I'entitat adjudicataria del contracte del servei.

L’entitat adjudicataria del contracte de servei es compromet, d’acord-amb el que disposa
Iarticle 12. 3 de la LOPD, a retornar els suports en els quals constin les dades personals
obtingudes com a consequéncia de la prestacid del servei sense conservar-ne cap copia i
sense que cap persona externa tingui accés a les dades si no es perqué disposa

d'autoritzacié de 'Administracid contractant responsable del fitxer.

D'acord amb el que estableix Particle 9 de la LOPD, lentitat adjudicatéria del contracte es
compromet a adoptar les mesures necessaries d'indole técnica | organitzativa que
garanteixin la seguretat de les dades personals que provenen dels fitkers titularitat de
PAdminisiracid contractant responsable dgl fitxer | evitin ia seva alteracié, pérdua,
tractament o accés no autoritzat, atés I'estat de la tecnologia, la naturalesa de les dades
emmagatzemades i els riscs a qué estan exposades, ja provinguin de l'accié humana o del
medi flsic o natural. Aixi respecte del fitxer Registre d’'informacié sanitaria de pacients

s'aplicaran les mesures de seguretat de nivell alt.

L'entitat adjudicataria del contracte i els seus treballadors i treballadores s'obliguen a
guardar estricte secret de tota aquella informacié a la qual tinguin accés i del compliment
de totes aquelles mesures tdcniques i organitzatives que s'estabieixin per a garantir la
confidencialitat i integritat de la informacié. Aquestes obligacions subsistiran fins i tot

després de finalitzar i extingir-se aquest contracte.

L'entitat adjudicataria que sigui considerada encarregada del tractament haura de signaren -
el moment de ia formalitzaci6 dei contracte de prestacio del servei un Annex especific, amb
una cldusula contractual referent a la proteccid de dades de cardcter personal, on
s'establiran totes les previsions legals per tal de donar compliment a la Liei organica
1511999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal i al Reial decrst
1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s'aprova el Reglament de desenvolupament de la
Llel organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccid de dades de caricter personal.

0) L'adjudicatari assumira els estandards tecnoldgics i funcionals que estableixi el CatSalut
amb la finalitat d'assegurar Fintercanvi d'informacié entre les diverses entitats del sistema

sanitari public.
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28. Drets i obligacions del CatSalut ——— &—nj

art
- 28.1. Dretls
E{ CatSalut tindra, a més de les prerrogatives que estableixen l'article 210 del TRLCSP, els

drets seglents:
a) Controlar de forma permanent la correcta gestio del servei | efectuar el seguiment de la

gestid, d'acord amb els criteris de monitoratge vigents.

b) Dictar les ordres necessaries en cas d'incompliment per mantenir o restablir la prestacié
dels serveis en les condicions degudes.

¢) Assumir temporalment la gestié directa d'algun servei o activitat quan l'adjudicatari no la
pogués prestar totalment o parciaiment per circumstancies imputables a aquest.

d) Sollicitar i obtenir de l'adjudicatari tota la documentacié necessaria per tal de poder
comprovar el funcionament dels serveis. '

) Suprimir el servei. '

28.2. Obligacions
El CatSalut tindra |'obligacio de:
a) Indemnitzar l'adjudicatari dels danys i perjudicis que ocasioni Fassumpcié per part del

CatSalut de la gestié del servei per motius d'interds public.

29, Instruccions
l.es entitats proveidores de serveis sanitaris han de complir les instruccions que el Servei

Catala de la Salut dicti en el marc de les seves competéncies.

30. Informacié |
‘I contractista o contractistes han d'aportar, a requeriment del CatSalut, i d'acord amb ef format

que aquest determini, els parametres que permetin el seguiment i I'avaluacio dels objectius
fixats en aquest Plec, tant pel que fa a l'activitat assistencial com als aspectes econdmics i
financers, i la informacié sobre els recursos humans, amb el compromis d’ambdues parts de
salvaguardar la confidencialitat propia de cada tipus de dades.

31. Avaluacid i Inspeccié
El Servei Catala de la Salut reaiitzara un seguiment periddic de les activitats | del compliment

de les instruccions i estandards de qualitat, i portara a terme Pavaluacié dels resuitats dels
convenis | contractes mitjangant els quals es formalitzi 'encarrec de gestié de serveis.
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Sgrgitona,
El contractista o contractisies havran~de~realizars internes per fal de garantir la

- qualitat.
El CatSalut, vetllard pel compliment de les obligacions que resulfen d'aquest contracte, tot
instrumentant els mecanismes de controf que permetin fer una efectiva gestié de les persones
usudries assistides a carrec d'aquest contracte.
El contractista o contractistes podran ser inspeccionats pels serveis dinspeccié del
Departament de Salut i del CatSalut. El contractista o contractistes hauran de donar les
maximes facilitats per al desenvolupament d'aquesta funcic.
Les activitats de! contractista o contractistes que contravinguin les previsions contingudes en
aquést contracte podran ser objecte de penalitzacié d'acord amb el que estableix annex 9.
El CatSalut conservard els poders de policia necessaris per al manteniment del bon
funcionament dels serveis contractats, d'acord amb alld que preveuen eis articles 279 i 280 del
TRLCSP. En aguest sentit, Iarticie 13.2. del Decret 86/2010 preveu que els centres, els serveis
i els establiments amb els quals s'hagin establert convenis o contractes de gestié de serveis
sanitaris, aixi com aquells que estiguin subconiractats peis anteriors, estan sotmesos a

lactivitat inspectora del CatSalut.

32. Responsable del contracte
Es designara un responsable del contracte, d’acord amb [lapartat N del quadre de

caracteristiques, el qual supervisara Pexecucié del contracte i garantira la coordinacio entre els

diferents agents implicats en &l contracte.
Aquest responsable haurd d’emetre un informe d'avaluacié final de la contractacio.

V. PRERROGATIVES, MODIFICACIG | RESOLUCIO DEL CONTRACTE

33. Prerrogatives i modificacio del contracte

Fls conflictes sorgits sobre interpretacié, modificaci6, resolucié i efectes d'aquest cantracte
seran resolts pel director del CatSalut, les resolucions del qual posaian fi a la via administrativa
i es podra interposar recurs contenciés administratiu, d'acord amb alld que disposa la Llei
reguladora d'aquesta jurisdiccio.

L'srgan de contractacié podra modificar, per rad d'interés public, les caracteristiques del servei
contractat. Si s’escau, es preveurd en l'apartat Q del quadre de caracteristiques les condicions

de [a medificacid.
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Si aquestes modificacions afecten gl &giaH
percebran la compensacié necessaria per restablir l'equilibri financer fixat en ef contracte.

34. Resolucié del contracte
Sén causes de resolucié del contracte, a més de les establertes als arficles 223 i 286 del

TRLCSP, les segitents:

a) L'incompliment per part del contractista o contractistes de I'activitat contractada.

b) La cessié del contracte a tercers, o la subcontractacié sense la comunicaci prévia i per
escrit al CatSalut.

¢) Laimpossibilitat sobrevinguda a fer front a les obligacions que es derivin del contracte.

d) Lincompliment de les obligacions previstes amb relacié a I'is del catald i, en general,
Fincompliment de qualsevol de les obligacions relatives a I'Us del catala que deriven de les
previsions de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica i de les disposicions que
la desenvolupen. No obstant aixd, amb caracter previ a 'adopcié de les mesures de
resolucid contractual, I'drgan de contractacié podra requerir 'empresa contractista per al
compliment de les obligacions lingliistiques d'Us del catald amb aplicacié del sistema de

penalitats previst a l'article 212 del TRLCSP.

La resolucié del contracte s’'acordard per Pérgan de contractacié d'ofici 0 a instancia del
contractista, en el seu cas, prévia audiéncia d’aquest i en les condicions establertes als articles

224 del TRLCSP i 108 de! RGLCAP.

En els supdsits d’extincid del contracte, ja sigui anticipada o per finalitzacié de la seva vigéncia,
el contractista o contractistes hauran de mantenir o garantir la prestacié dels serveis contractats
durant un periode de sis mesos, si el CatSalut ho considera necessari per racns de continuitat
en la prestacié dels serveis, a partir del qual es procedira a la liquidacié del contracte mitjancant
la derivacié progressiva de les persones malaites, que s'efectuara segons el pla que fixi el

CatSalut.

El contractista ha de respectar el caracter confidencial de la informacid a la qual tingui accés en

ocasio de 'execucié del contracte.

Agquest deure s’ha de mantenir durant un termini de cinc anys des del coneixement d'aquesta

informacid.
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Barceiona, i

Els drets i obligacions relatius a aquest contrdcte paden ser cedits per 'adjudicatari a un tercer,.
prévia autoritzacié de 'Administracié, i quan es compleixin els requisits establerts en P'article

226 def TRLCSP. .. -

36. Subcontractacié

Tal i com disposa ['article 28% del TRLCSP, la subcontractacic només pot recaure sobre

prestacions accessdries.

37. Jurisdiccié competent

La jurisdiccid competent serd la contenciosa administrativa, Les parts s’han de sotmetre
expressament a la jurisdiccié i competéncia dels jutjats i tribunals de la ciutat de Barcelona,

amb rendincia de qualsevol altre fur que pogués correspondre’ls.

Generaiital de Catalunya

Diepariament 8 Salut
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l. MARC GENERAL DE LA COMPRA | CONTRACTACIO DE SERVEIS D’ATENCIO
PRIMARIA

MARC GENERAL
La compra i contractaci6 de servéis en el territori és una de les responsabilitats nuclears

de Pestructura central i territorial del CatSalut. Aguest procés, que te la seva continuitat
natural en el d’avaluacié del contracte, s’ha de portar a terme en un marc de garantia de
Pequitat, accessibilitat, eficiéncia, qualitat | seguretat de Patenci6 de salut a la poblacié.

Els processos de compra i contractacip de serveis s’han de desenvolupar d’acord amb
els seglents elementis estratégics:

-Directrius a partir dels objectius i criteris del Pla de Salut, el Mapa Sanitari
Sociosanitari i de Salut Piblica, els Plans directors, Plans de reordenacié de serveis |
els Plans Estratégics del territori
- Conveni territorial
- Contractes estableris entre el CatSalut i cada entitat proveidora

Els diferents components i nivells del sistema de provisid de serveis, entre elis Fatencié
primaria, han de tenir el protagonisme que els pertoca en aquest procés de compra i
contractaci6 i disposar del grau d'autonomia de direccié i gestid gue els permeti
respondre de forma eficient a les seves responsabilitats en els diversos ambits de la

cartera de serveis.

El desenvolupament de Pautonomia de direccié | de gestio, implica la capacitat de decisio 1

de I EAP sobre els segiients components: |

- Recursos humans, amb capacitat per adaptar-los quantitativa i qualitativament a les
caracleristiques i necessitats dels equips

- Infraestructura i manteniment '

- Desenvolupament de la cartera basica de serveis i infroduccid de possibies
modificacions per donar resposta a les necessitats propies ¢ locals, prioritzant
latencié als pacients amb processos cronics d'alta prevalenga i repercussio
sociosanitaria

- Organitzacié de I'assisténcia ordinaria i urgent, aixi com de accions de promocié | de
prevenci6 de la malaltia des de la perspectiva comunitaria
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- Productes intermedis, amb referéncia especial a les proves complementaries

- interconsultes amb altres especialistes
- Farmacia (is racional del medicament}
- Formaci6, docéncia i recerca (solament en els acreditats)

- Informacio i avaluacio

Sembla evident que Pestratégia que es defineixi ha de ser capa¢ de promoure fa
complementarietat de la provisié de serveis d’atencié primaria i, en general, del conjunt
de serveis comunitaris del territori a partir de la generaci6 de mecanismes de gestié
d’economia d'escales que evitin dins lo possible ineficiéncies i repeticions innecessaries ‘

de prestacions.

El Servei Catala de la Salut {CatSalut), a través de la Regid Sanitaria i mitjangant l'entitat
| proveidora, haura de:

- Satisfer les necessitats sanitaries del nivell d'atencié primaria dels individus i de la
comunitat que tenen com a referéncia, assolint el maxim nivell de salut de la poblacié

- Miliorar i garantir 'accessibilitat de Ia poblacio als serveis sanitaris

- Conéixer i tenir en compte 'opinid que tenen els usuaris envers els serveis que reben

- Promoure 'autonomia de direccio de Patencié primaria en el si de Pentitat proveidora |
de Pautonomia de gestié de cadascun dels seus Equips d’Atencit Primaria

- Optimitzar l'eficiéncia en la provisié de serveis ‘

Tenint en compte el paper decisiu que juga l'atencid primaria en el conjunt de serveis

comunitaris que s’oferten a la poblacid, I'Equip d'Atencié Priméaria de PArea Basica de

Salut haura de contribuir a: '

- Proveir el conjunt necessari de servels, per a satisfer fes necessitats i preferéncies de
les persones a les quals es presta l'atencid, d'acord amb els recursos disponibles

- Coordinar | integrar els diferents recursos per tal d'atendre amb eficacia les necessitats
de les persones en les diferents arees d'atencié comunitaria

- Afavorir que Tindividu romangui al seu domicili sempre gue sigui possible, evitant
desplagaments innecessaris; tot potenciant el suport i ajut dels cuidadors informals

(familia, velns, amics, ...)

Els professionals d'atencid priméria de I'Area Basica hauran de organiizar de manera

e
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coordinada la prestacié dels serveis, valorant la seva qualitat | les variacions que es
produeixin en les necessitats i circumstancies de lindividu i desenvolupar sistemes gque
permetin identificar a aquelles persones que necessiten atencio i suporienla comunitat.

Aixd comporta:
- Valorar les necessitats de cada individu en el context personal | comunitari

- Tenir en compte les cpinions i preferdncies de la persona a qui es presta el servei i se |i
oferta l'atencio, aixi com als cuidadors informals, definint amb ells el conjunt d'atencié
que millor s'adapta a les necessitats

- Determinar la prioritat que s'ha de donar a cada cas considerant el conjunt de recursos

disponibies

PRINCIPIS QUE CONFIGUREN EL MARC GENERAL
Els serveis d'atencié primaria que prestara l'entitat proveidora en PArea Basica de Salut

Tarragona 8, s'ajustaran als seglents principis:

L'equitat i "accessibilitat

L'accessibilitat als serveis en atencid primaria. és un dels objectius d'aguest nivell
d'atencié sanitaria. L'entitat proveidora es compromet i garanteix que es preservaran els
diferents aspectes que configuren el bon accés ais serveis.

Aixi mateix:

- ldentificara | atendra les necessitats de les persones de iois els grups d'edat i socials
gue componguin la poblacit de 'ABS

- Garantira l'accés a totes les arees del Centre d’Atencié Primaria (CAP) a les persones
disminuides fisicament

- Endegara les accions adequades per atendre les necessitats de persones amb
deficiéncies fisiques, sensorials, de llenguaige, patoiogies mentals, addiccions, etc.

- Establira els mecanismes adients que garanteixin una correcta informacié a la poblacid

sobre el funcionament dels serveis

S'estableix el compromis per part de l'entitat de minimitzar al maxim el temps i les llistes
d'espera, aixi com l'organitzacit eficient del sistema de cites. En els casos d'urgencies,

I'atencié ha de prestar-se amb el minim de retard.




lb CatSalut

Servei Catala
de la Salut

La qualitat dels serveis

Els serveis d'atencié primaria de Area Basica han de respondre a uns criteris adequats

de qualitat, L'entitat prove?dora' haura de fer un seguiment dels serveis regularment,

cercant mecanismes que permetin millorar la qualitat. Aix0 supcsa:

- La contractacio de personal qualificat, assegurant que aquest personal rebi la formacié
continuada més apropiada

- Disposar de l'equipament adient i mantenir-lo en uns estandards adequats

- Compliment dels requeriments gue es contemplen en la provisié de serveis, aixi com
dels indicadors, protocols | recomanacions que estiguin establerts en relacié a la bona

practica clinica
- Els professionals sanitaris dels equips d'atencié priméaria, com a membres integrants
de les professions exemplars, garantiran amb les seves actituds i comportaments que

es compleixi la politica de salut establerta

- Disposar de sistemes per monitoratge i millorar [a qualitat, impulsant activitats
d'autoavaluacidé en I'ambit clinic i de funcionament general dels serveis

- Disposar dun sistema agil de reclamacions i suggerimenis que permeti incorporar
f'opinié del client en la practica diaria

Capacitat resolutiva {eficacia, efectivitat i eficiéncia)
Els serveis han de ser eficacos, efectius i eficients en la produccié dels resultats
esperats, obiinguts a partir d’actuacions propies i d'altres, en coordinacié funcional amb

el conjunt de serveis del territori.

E! balang apropiat entre activitats

A I'area basica, el balang entre les activitats de prevencié primaria, secundaria i terciaria,
ha d'adequar-se a les necessitats individuals i de la ciutadania, sent ef Pla de salut el
marc de referéncia. Els professionals d'atencié primaria han de posar especial emfasi en
matéria de promocid de la salut, prévencié, investigacio, tractament, assisténcia, rehabili-
tacié, suport als cuidadors | coordinacié amb altres proveidors de serveis. Aixi mateix, es
garantira la resposta adequada en els casos d'emergéncia.

La satisfaccié de la demanda
Els serveis han de respondre a la demanda de l'ambit territorial, dins dels termes especifi-

cais en aguest annex.
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La coordinacié amb altres servels | proveidors

En el marc d'un servei integral que evitl la duplicacié de prestacions i per assegurar la
continuitat terapéutica, les activitats d'atencié primaria han d'estar coordinades amb les
d'aitres servels i proveidors, incloent els servels socials i de dependéncia i el sector de

voluntariat.

Es donara especial atencié a aquells pacienis que per les seves necessitals de
tractament, se situin en els limits entre els diferents nivells datencié | serveis
sociosanitaris, vetllant perqué aquests pacienis que requereixin atencid comunitaria

permanent, siguin crientats al servei més adequat.

Minimitzar les distorsions gue I'actuacié sanitaria pot ocasionar en la vida de les

persones

L'oferta de serveis en atenci6 primaria, haura d'evitar al maxim la distorsié de la vida de

les persones ateses. Aixd inclou:

- Una assisténcia integral | personalitzada que consideri el pacient com un ésser global |
(nic. El procés assistencial integrara les necessitats | circumstancies personals del
malalt, tant en la seva dimensié bioldgica, com social, psicologica i cultural

- Organitzar | coordinar amb la resta de serveis comunitaris i d'internament [l'oferta de
serveis d'atenci® primaria de manera que s'afavoreixi Pagiliizacid dels processos
datencié, garantint-ne l'adequat seguiment per part dels professionals sanitaris dels

equips d'atencié primaria

Promoure 'auto responsabilitzacié de l'individu i la comunitat envers la propia

salut
Des de l'atencié primaria s'haurd de potenciar l'autocura sobre la propia salut. Aixo

suposa:
- Que la informacié que sobre el procés assistencial rebi el pacient, ha de ser: viable,

valida, eficag i adaptada a les diferents situacions personals
- Oferir al pacient la possibititat d'eleccid sobre el tipus i l'extensio dels serveis
- Potenciar les habilitats que millorin el sentiment d'autocontianga de les persones

L'acceptabilitat dels serveis
Els serveis que es presten a l'atencié primaria han de ser acceptables per a la poblaci6, i

-
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han de donar resposta a les seves necessitats. En els serveis s'ha de tractar al pacient
amb respecte | amabilitat, i se [ ha d'assegurar la privacitat i confidencialitat. Les actituds
del personal han de permetre i promoure 'autonomia, individualitat i dignitat personal dels
pacients. En aquells casos en qué els clients hagin de contactar repetidament amb els
serveis, hi haurd una continuitat en I'atencl6, | aquesta sera reconeguda com 2 tal per

part dels pacients,

La historia clinica i la informacié sanitaria
Les dades sobre el procés d'atencid i I'activitat sanitaria que es faci sobre el pacient ha
de quedar recollida en ia seva histdria clinica, sent aquesta un dret per als usuaris del

sistema.

L'entitat proveidora garantira la confidencialitat de les dades personals dels usuaris.

Stutilitzara el model de "La histdria clinica en atencié primaria” (HCAP) homologat pel
Departament de Salui, on hi constara sempre el logotip del CatSalut de forma
predominant sobre qualsevol altre. També podra utilitzar-se un alire sistema alternatiu
d'acord al contingut del mode! esmentat.

Es collaborara amb les alires entitais proveidores del territori, per tal d’avangar en el
model de historia clinica compartida i en [a generacié dels sistemes d'informacié cada

vegada més interactius i compatibles. |

En referéncia a la informacié sanitaria de rutina, sera presentada d'acord al que preveu
I'apartat d'avaluaci6 del contracte.

La participaci6

L'entitat proveidora garantird la participacié dels usuaris i de les organitzacions
comunitaries en la planificacié i seguiment dels serveis. Cal involucrar, especialment, a
les persones que pertanyen a grups que presenten problemes de salut més greus |
prevalents,' d’acord amb l'estratégia de “pacient expert”.
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H. CONTINGUTS ESPECIFICS DELS SERVEIS

POBLACIO A COBRIR
La poblacié a cobrir es correspon amb la pobiacié de FArea Basica de Salut Tarragona 8,

aixi mateix amb tots els ciutadans que optin per el dret a la lliure eleccid d'atencid
primaria de salut | de metge de capgalera o pediatre (segons instruccié 03/2003 del
CatSalut) i gue optin per un professional de " EAP.

Segons dades del Registre Central d’Assegurats (font: RCA de desembre de 2011,
aprovat per Consell de Direccié amh data 30 de gener de 2012), la poblaci6 a atendre per

grups d'edat, és la seglient:

ABS Habitants

Tarragona 8 0-14 16-64 >=65 Total

2184 11,853 3778 17.526

A més de la poblacié assignada a la unitat productiva, I' EAP atendré & la poblacié fiotant,
sempre gue acrediti el seu dret a 'assisténcia per el CatSalut.

DELIMITACIO TERRITORIAL DE L'ABS TARRAGONA 8

Segens 'Ordre 585/262/2003 de 28 de maig publicada al DOGC ndamero 3.906 el 17-6-
2003, comprén 'ambit territorial del municipi de Tarragona delimitat per Mar Mediterrani,
prolongacié de les escales del Miracle fins al mar, plaga del Cardenal Arce Ochotorena,
carrer de Robert d’Aguild, baixada del Miracle, Via Augusta, baixada de la Beneficéncia,
prolongacié de la baixada de la Beneficigéncia fins al passeig Sant Anfoni, passeig de
Sant Antoni, passeig de Torroja, cami de 'Ermita de la Salut, carrer d'Internet, carrer de
Joan Fuster, autovia de circumvali-lacié, prolongacié del carrer Marqués de Montoliu fins a
Fautovia de circunval-lacié, avinguda de Catalunya, carrer de Rovira | Virgili, carrer de
Cristdfol Colom, carrer de Reding, carrer de Pons d’lcart i prolongaci6 del carrer de Pons

d'lcart fing al mar.

OFERTA DE SERVEIS | ACTIVITATS SANITARIES
L'entitat proveidora es comprometrd a prestar els serveis que a continuacid

N
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s'especifiquen:

Activitats derivades de P'atencid de medicina general, pediatria i infermeria

Inclouran:

* Atencid en consulta al centre d'atencié primaria Muralles en régim de consulta
espontania, programada i urgent

*  Atencio a domicili en régim de visita espontania, programada i urgent

* |'accés als serveis en cas d'urgéncia sera durant I'horari de funcionament normai del

centre

Activitats derivades de Patencid odontologica
. Atencié en consulta al centre d'atencid primaria Muralles en régim de consulta
espontania, programada i urgent. '

Activitats derivades de Patencié sociosanitaria
- Latencid sociosanitaria es dura a terme en coordinacié amb els professionals de
serveis socials del mateix centre d’atencié primaria Muralles.

Activitats preventives i de promocié de la saiut

Els professionals de PEquip d’Atencié Primaria participaran activament en l'elaboraci6 del
Pla de salut de la regié/sector, per tal que aquest recufli les necessitats sanitaries propies
de la poblacié de 'ABS, aixi com les intervencions sanitéries que es prioritzin.

LU’Equip d'Atenci6é Primaria estara obligat a realitzar acfivitats preventives i de promacio
de la salut, d'acord amb Pestabler en el Pla de salut de Catalunya, aixi com aquelles que
g'estableixin en el Pla de salut de la Regid, i el que es determini en les clausules
especifiques atenent a criteris de factibilitat i de progressi6. Aquestes activitals es basen
principaiment en les vacunacions, l'educacit sanitéria, cribatges i intervencions sobre

grups especffics de poblacio.

Activitats d’atencié comunitaria 7
Per avangar en les actuacions sobre les necessitats de salut en I'ambit de cada ABS, cal
apropar el Pla de salut a la unitat basica del sistema sanitari. Aixd comporia el
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desenvolupament d'una linia de treball en qué, a partir del diagnostic de la situacio de
salut, es defineixin els programes i les activitats de salut pertinents.

Activitats de suport a 'assisténcia a la paralisi cerebral

* Atencié de suport assistencial al centre d'educacié especial La Muntanyeta per a
facilitar el desenvolupament motriu, intel-lectual, afectiu i social dels nens amb paralisi
gerebral, procurant aconseguir ja seva integracié familiar i social,

Utilitzacio de I'HCAP i altres registres de I'activitat assistencial
S'utilitzara ol modet d'Historia Clinica d'Atencié Primaria del Departament de Salut dei
qual, com a minim, es completara el full de problemes o altre sistema alternatiu d'acord ai

contingut del model esmentat.

També s'utilitzara la Historia Clinica Compartida de Catalunya en els termes que
s'estableixin des del Departament de Salut.

D’altra banda I'ABS disposara d'un sistema informatic que permeti Fexplotacié de les
dades, segons els requeriments del CatSalut, per avaluar els contractes i per aitres
activitats que es requereixin: factors de risc, vacunacions infantils i de Faduit, poblacid

atesa, I'activitat assistencial, efc.:

« Sistemes que permetin enregisirar aquefles variables i factors de risc en [a
poblacié usuaria en relacid als problemes de salut prioritaris sobre els que es
fixen objectius (hipertensié arterial, diabstis, consum de tabac,...)

¢ Sistema de registre que permeti el seguiment actualitzat de les vacunacions

infantils i de Padult

» Sistema de registre que permeti la identificacié de la poblacié adscrita i atesa

» Sistema de registre que permeti el seguiment de l'activitat assistencial, propia del
CatSalut i de la resta d’ambits (laboral, escolar, etc.)

s Procediment de notificacié de dades al CMBD d’atencié priméria i al CMBD
d’urgéncies en els termes que recull la instruccio 672012 d'11 de juny
d'implantacié dels esmentats CMBD

Introduccié d'activitats sistematitzades en els serveis
Per tal d'assolir millores en I'equitat, 'eficiéncia i la qualitat de l'atencié es requereix
introduir, en el funcionament habitual dels serveis sanitaris, accions especifigues

11
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relacionades amb les diferents facetes del procés d'atencio. Es per aixd que &s important
arribar @ acordar criteris comuns i normalitzar procediments per a latencid dels
problemes de salut i del funcionament dels serveis.

D'acord amb els continguts del Pla de salut de Catalunya, 'Equip d'Atencié Primaria
estara obligat a implantar els seglents protocols:
. Detecci6 i seguiment de la hipertensi6 arterial [
. Diagnabstic i tractament de la diabstis mellitus
Deteccié diabetis mellitus gestacional
Yacunaci6 del iétanus en laduit
Salut bucodental
Protocol del nen sa
. Programa d'atencié domiciliaria (A\TDOM)
Programa d'atencié a la salut sexual i reprodugctiva -
Cartera de serveis de salut mental i addiccions a Patencid primaria
d’acord amb el Pla Director

Aixi mateix, l'entitat proveidora dura a terme accions que facilitin el consens entre els
seus professionals sobre el diagnostic i tractament de les palologies més prevalenis en
atenci6 primaria, establint rutes assistencials que optimitzin Paccessibilitat i la capacitat
resolutiva dels diferents proveidors del sector sanitari.

Prescripcié farmacéutica

En compliment de! deure de garantir la qualitat de la prestacié farmacéutica a l'atenci6

primaria, Pentitat proveidora s’obliga a Paplicacié del contingut de la legisiacio vigent en

matdria de la prestacié farmacéutica | del medicament, de conformitat amb aquelles

normes de desplegament a nivell estatal | autonomic. En aquest sentit, s'inclouen tambeé

les resolucions i instruccions del CatSalut, per les quals establird els mecanismes de
O gestio adients per a laplicacid dels seus continguts en els seus centres i serveis

assistencials.

|’entitat proveidora assumeix el compromis de procurar que les intervencions
farmacoterapdutigues que tenen lloc als seus centres assistencials siguin altament

segures i cost-efectives, i estiguin fonamentades en Faprenentatge i la millora continua
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dels seus professionals. De la mateixa manera es fa corresponsable juntament amb
CatSalut en qué el resultat econdmic de les seves intervencions farmacoterapgutiques
resulti sostenible pel conjunt del Sistema Sanitari.

Amb aquesta finalitat, dotara als professionals assistencials d'elements de supori en el
procés de pressa de decisions en terapéutica farmacoldgica, orientara totes les seves
actuacions cap a la prevencié derrors de medicaci6, la millora de la qualitat de la
prescripci6 i Peficiéncia i els dotara dels elements de gesti6 sanitaria | farmaceéutica més
adients amb Pobjectiu final de potenciar P'is racional dels medicaments. En aquest sentit,
a efectes de prescriure medicaments o productes sanitaris, els professionals prioritzaran
la recepia electronica (RE) davant la recepta paper, utiliizaran tots els instruments de
suport a la prescripcié que son inherents al modul de RE, prestant especial atencio a les
linies prioritaries que pugui establir puntualment el CatSalut.

Finalment, 'entitat proveidora contribuird a que els pacients atesos facin un Us segur i
efectiu dels medicaments, dotant-los de la informacié necessaria i de tots aquells
instruments que els permetin ser més coneixedors de la seves patologies i de tots els
aspectes relacionats amb el seu correcte tractament farmacologic.

RECURSOS HUMANS

Eis recursos humans de ' EAP hauran d'ajustar-se als criteris establerts pel CatSalut.

El personal de nova contractacio per part de I'entitat proveidora, segons el lloc de treball

que hagi d'ocupar, haura de tenir la seglient titulacio:

- Titol d'Especialista en Medicina Familiar i Comunitaria o facultatiu amb plaga en
propietat de I' ICS o del cos d'APD amb acreditada experiéncia dins de l'ambit de
Fatencio primaria i els facultatius que gaudeixin de la certificaci6 prevista en Farticle 3
del Reial Decret 853/1993, de 4 de juny, sobre exercici de les funcions de metge de
medicina general en ef Sistema Nacional de Salud.

O - Titol d'Especialista en Pediatria

- Titol d'Especialista en Odontologia

- Tito! de Diplomatura en Infermeria

- Titol de Treballador Social

- Titol d’Auxiliar d'infermeria

C N
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Saplicaran el conjunt de mesures i de miflores {equiparacié de ies condicions laborals,
millores retributives i jornada de freball entre d'altres) que consten en el VIl Conveni
Collectiv de treball de la XHUP, o en qualsevol aitre que el substitueixi posteriorment.

Seleccid del responsable de I’ EAP
L'entitat proveidora nomenari el responsable de ' EAP per tal de garantir el bon
funcionament dels serveis coniractais. Aixi mateix, establira la dependéncia jerarquica i

funcional d'aguest responsable.

Substitucions

L'entitat proveidora gestionard i proveird les abséncies per IT (incapacitat temporal},
vacances i permisos que es donin a PEAP, assegurant en tots els casos que els serveis
contractats estiguin coberts de tal manera que s'asseguri el funcionament normal del

servel.

Nivell professional, formacié continuada i recerca

* |'entitat proveidora dedicard els recursos adients per garantr l'adequat nivell , '
professional de tots els membres que integrin FEAP, assumint les despeses originades
pel programa de desenvolupament professional continu i de formaci6 que s'estableixi.
En i'elaboraci6 dei pla de formacié continuada, f'entitat proveidora iindra en compte
lexperiéncia i oferta docent de I' Institut d'Estudis de la Salut (IES), aixi com les
necessitats derivades dels objectius plantejats en el Pla de salut de Catalunya i &l
corresponent Pla de salut de la Regié Sanitaria a més d'aguelles prioritals que en
matéria formativa s'estableixin en aquest territori

* | 'entitat proveidora garantira la formaci6 continuada de tots els membres de 'EAP
|'entitat proveidora presentard al CatSalut, d'acord amb la proposta elaborada per
FEAP, un pla d'activitats per a tots els membres de Pequip

* | 'entitat proveidora potenciara la recerca aplicada sobre els problemes de salut més
prevalents de la poblacié assignada i 'organitzacié més eficient dels serveis, tenint en

compte les prioritats del Pla de salut

* Els professionals participaran en els projectes de recerca muilti céntrics d'interés giobal
que siguin promoguts pel CatSalut i el Departament de Salut, aixi com en altres forums
de participacié, especiaiment aquells relacionats amb activitats previstes en el Pla de

salut
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* |'entitat proveidora es compromet a col-laborar amb la formacié d'estudiants de pre i

postgrau d'acord al seu nivell d’acreditacié.

TIPOLOGIA DE L'ABS TARRAGCNA 8
Poblacio (P): 3

Dispersié geografica (D): 1
Caracteristiques socioeconomiques (8): 2
Atencié continuada (AC): 0

Coordinacio (C): 2

Docéncia (D): 0

ORGANITZACIO DELS SERVEIS | ATENCIO A L'USUARI

Organitzacio dels serveis
Quant a l'organitzacid dels serveis que presti 'EAP s'hauran de tenir en compte criteris
d'accessibilitat i personalitzacit en l'assisténcia.

L.’ EAP donara cobertura en horari de mati i tarda de diliuns a divendres no festius de les
8 hores fins a les 21 hores, i dissabtes no festius de les 8 hores fins a les 15 hores.

En referdncia a la demanda no urgent, l'entitat proveidora establird mecanismes de
citacié prévia que permetin una millor organitzacié de Fatencit i evitar temps d'espera als
usuaris. Aguests mecanismes garantiran un temps d'espera, per a la demanda
espontania no urgent, maxim de 2 dies habils.

Atencié a FlUsuari )

L.a poblacié de 'ABS tindra informacié, com a minim, sobre:

- U'estructura i funcionament dei centre (hores de consulta, activitats | procediments per
comunicar-se amb el personal sanitari per via telefonica i altres mitjans virtuals durant
I'horari habitual del centre, aixi com en cas d'emergéncia fora d'aquest horari).

- Els noms dels professionals sanitaris i no sanitaris de F'EAP

- Els canvis que es produeixin a 'ABS

- Els serveis del sector sanitari

- Els mecanismes per accedir a altres nivells assistencials

N
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- Els mecanismes de participacio dels usuaris

Sistema de reclamacions i suggeriments

L'entitat proveidora ha de rebre i resoldre de manera satisfactdria les reclamacions i eis
suggeriments de la seva poblacié de referéncia d'acord a la Instruccié 03/2004 del
CatSalut. Per aquest fi, garantira que la poblacié de PArea Basica rebi informacit
adequada i suficient sobre el funcionament dei sistema establert.

D'altra banda, mantindrd un registre que estara permanentment a disposicio del Servei
Catala de la Salut, i que formara part d'un informe que presentara periddicament i en el
qué es reflectird el nombre i la naturalesardefs suggeriments i reclamacions, aixi com els
detalls de les accions preses per a resoldre'ls.

S'acorda que tota reclamacié tindrd una resposta per escrit en un periode de dies.

La Regié Sanitaria Camp de Tarragona disposara de copia de tota la informacio que
s'envia a la poblaci6. Aixi mateix, rebrd detalls defs instruments que s'utilitzaran per a
monitoritzar I'efectivitat d'aquesta informagcio.

Es mantindra en lloc visible la copia dels drets | deures dels ciutadans.

Tracte amb l'usuari
El tracte que rebi fusuari al llarg del procés.assistencial haura de preservar la :

personalitzacié entre aquest i els professlonals sanitaris. L'usuari tindra dret com a minim
a escollir el metge de familia, el pediatre i la infermera d'entre els que formen FEAP que

donen cobertura en 'ambit d'influgncia de ABS.
La persona usuaria, d'acord amb els seus professionals de referéncia, podra participar en
el procés d’eleccid dels centres | dels professionals especialistes.

Q A fi de preservar la personalitzacié en el procés assistencial s'haura d'assignar a f'usuari
de forma individual els professionals sanitaris que li corresponguin. En aquest sentiten la

tarja d'assignacié constaran els noms deis professionals esmentats.

Els professionals han de facilitar a f'usuari informacié entenedora sobre el seu proces
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assistencial.

Tant 'entitat proveidora com els professionals vetllaran per que es preservi la intimitat de
I'usuari i la confidencialitat de la informacio o registres dels usuaris.

Tramits administratius i de prestacions sanitaries

L'entitat proveidora potenciara fots els mecanismes de desburocratitzacié de I'activitat
assistencial, alhora que gestionard les prestacions sanitaries que s'esmenten, sempre
que sigui 'EAP la unitat productiva que prescrigui la prestacio.

- POP

- Medicacié especial

- Transport sanitari (ambulancies)
- Altres transports {Capitol IV}

Els mecanismes, el suport documental, aixi com els trets del procediment seran els que
s'especifiquen des de la unitat corresponent de la Regi6 Sanitaria Camp de Tarragona.

Respecte al rescabalament de despeses, el centre d'atencié primaria haura de fer de
centre de recollida dels documents adients per la tramitacié al CatSalut.

L’entitat proveidora utilitzara la targeta sanitaria individual (TSI, com a document Unic
d’identificacié dels usuaris del CatSalut (Instruccié 10/98 del Servei Catala de la Salup) i el
validara. En el cas que els usuaris no disposin de la TSI, Pentitat proveidora actuara com

unitat encarregada de la seva ramitacio.

L'entitat proveidora es fard carrec també de la gesti6 administrativa de les incapacitats

temporals i dels tramits de les invalideses.

Recursos fisics
U'entitat proveidora haura de reiacionar tots | cadascun dels equipaments i I utiliaige de

jes diferents consultes:
- Medicina de familia




(S

Aixi

CatSalut

Servei Catala
de ia Salut

Pediatria

Infermeria

Odontologia

Gabinets d’exploracié i tractaments

mateix, Pentitat proveidora garantird les dotacions necessaries per al

desenvolupament de la resta de les actuacions comunitaries i de suport que formin part

de la cartera de serveis del centre i del sector sanitari.

També I'entitat relacionara 'equipament que s'utilitza per Parea d’admissions i arxiu i per

Parea administrativa en general.

Els estandards que es faran servir seran els mateixos que actualment ja s'utilitzen pels
centres de el Cat Salut | que estan recollits en el document sobre “Pla ’Equipaments de
Centres d'Atencid Primaria” (PECAP).

Referent als espais, s’ha de tenir constancia i evidenciar que aquests responen a les
caracteristiques de funcionament dels serveis contractats | que es té en compte:

Correcte acolliment a Pusuari, tot garantint la confidencialitat
Accessibilitat

Sistemes de senyalitzaci6 i inforrhacié

Confort per als usuaris

Confort per als professionals

Condicions higiénigues

,A més d'aquells estandards que contempla la Guia de Disseny de Centres d’Atencid

Primaria.

RELACIO AMB ALTRES SERVEIS SANITARIS | SOCIOSANITARIS DEL TERRITORI

Atencié especialitzada .
La coordinacid és una caracteristica del procés de ireball que permet garantir una atencié
integral a la persona i forma part del procés d'atencio. Es fonamental per a 'EAP gque no

tan

sols coneguin, siné que estiguin coordinats amb tots els serveis sanitaris i

18
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sociosanitaris corresponents.

L'entitat proveidora, en funcié dels acords que s'estableixin amb el CaiSalut, es

L'atencié especialitzada de suport directe a F'atencié primaria, es a dir, radiclogia |
laboratori, serd coberta per centres que compleixin els estandards de qualitat dictats
pel CatSalut. L'entitat proveidora subcontractard aquests serveis als esmentats
centres

Pel que fa a la salut mental es donara suport a fravés de consuitories presencials o
virtuals per part dels proveidors de salut mental d’adults i infantil; CSMA Tarragona
nord i CSMIJ Tarragona

L’ EAP es coordinara amb els recursos socials | sociosanitaris de la Regié Sanitaria
Camp de Tarragona. Aquesta coordinacié comporta I'elaboracié de protocols de
coordinacié entre els diferents tipus de recursos i disposar d’un fitxer de recursos
socials i sociosanitaris per part de 'EAP en que constin:

- adreces dels cenires i establiments

- nom dels responsables

- circuits d'accés a aquests centres

Referent a l'atencié als malalts drogodependents es dura a terme pels professionals
del Centre d’atencié | seguiment a les drogodependéncies (CASD) de Tarragona
Respecte a la rehabilitacid serd coberta per la unitat de rehabilitacid que |i
correspongui de la ciutat de Tarragona.

El PADES Tarragona sera el servei de suport de I'atencié domiciliaria especialitzada
En relacié a la salut sexual | reproductiva, Patencid la prestara FASSIR Tarragona.

Fl centre hospitalari preferent de referéncia és el centre de la XHUP Hospital Sant
Pau i Santa Tecla, amb el qual establira els mecanismes de refaci6 i coordinacio
adients.

El suport d"atencié especialitzada ambulatoria es donara dins del marc del model per
a la reordenaci6 de atencié especialitzada de la Regi6é Sanitaria Camp de Tarragona.

compromet a assumir progressivament la gestié d'altres tipus d'atencidé no proveida

directament per 'EAP.

D'acord amb Fanalisi de necessitats establert al sector sanitari, cal promoure la
coblaboracié amb alires professionals de salut pdblica i comunitaria sota perspectives

d!

intersectorialitat i de miliora de la continuitat, efectivitat de FPatencié dels problemes de
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salut i correccio de les desigualtats.

En aquest sentit, es considera necessarl que el contractista o contractistes tinguin la
capacitat per establir els acords o convenis de collaboracio (labaral) amb alires centres i
professionals que contribueixen a complementar, amb les seves competéncies

especifiques, la cartera de serveis del territori.

L'accés a 'esmentada atencid es fara a fravés de la programaci6 de visites des del propi
CAP de 'ABS, evitant desplagcaments innecessaris als usuaris.

Pel que fa a l'accés dels usuaris a les consuites d'atencié especialitzada i serveis de

suport, l'entitat proveidora es compromet a millorar els circuits administratius adients que
assegurin una continuitat en ef procés assistencial.

L'entitat proveidora durd a terme accions que facilitin el consens entre els professionals
sanitaris dels diferents recursos assistencials sobre les patologies objecte de derivacio.

lL.a Regié Sanitaria Camp de Tarragona conjuntament amb I'entitat proveidora establiira
els mecanismes necessaris per garantir una correcta informacié sanitaria entre els

recursos assistencials.

Pel que fa a les derivacions dels professicnals de FEAP a l'atencié especialitzada,
s'utilitzara el full d'interconsulta dissenyat d'acord amb la normativa vigent, complimentat
correctament en tots els seus apariats, gue haurd de ser retornat degudament informat
pels especialistes corresponents, Aixi mateix, en relacid als pacients hospitalitzats, FEAP
haurd de rebre en un termini raonable l'informe d'alta hospitalaria. L'entitat proveidora
establira els mecanismes adients amb els hospitals corresponents. En aguest sentit, ia
Regié Sanitaria Camp de Tarragona donaré el suport corresponent a totes les accions

que s'acordin.

Cal potenciar el desenvolupament de la gestid compartida de les agendes dels
professionals dels diferents centres i serveis del sector sanitari.

Atencié soclosanitaria
El centre sociosanitari de referéncia és e} Centre Sociosanitari Lievant.
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L’ EAP es coordinara amb els recurscs sociosanitaris de referencia | els serveis socials

municipals. Aguesta coordinacié comporta:

- Disposar d'un fitxer de recursos sociosanitaris per part de 'EAP, en gue constin:
* adreces dels centres | establiments
* nom dels responsables
* circuits d'accés a aguestis centres.
- Elaboracié de protocols de coordinacié entre ambdés nivells
Pel que fa a la transmissié d'informacié entre PEAP i els serveis sociosanitaris, aquesta
tindra similars caracteristiques a Fesmentada en l'apartat de 'atencié especiaiiizada.

21
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iil. AVALUACIO DEL CONTRACTE DELS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA DE L'ABS

El Servei Catala de la Salut, en l'exercici de les seves funcions de planificacid i de
compra de serveis sanitaris, 16 la responsabilitat de valorar el;compiiment dels contractes
per part de les entitats proveidores. Aquesta responsabilitat es concreta an la necessitat
de saber si les caracteristiqgues dels servels sanitaris presiats s'adeqiien als objectius
contractuals i, en conseqiiéncia, als criteris de planificacié sanitaria.

Des de la perspectiva del CatSalut | pel que fa als contractes d'AP, en l'actualitat es

configuren dos nivells en el seguiment de |'avaluacio:

« congixer el grau de compliment de cadascun dels contractes mitjancant la seva
avaluacid individualitzada (objectius | clausulat especific per cada EAP); és
principalment responsabilitat de la Regid Sanitaria Camp de Tarragona en tant que
interlocutor directe amb l'entitat proveidora

« conéixer el grau d'adequacié general del contracte a la politica de compra de serveis
d'atencié primaria del CatSalut, mitjangant el segﬁimem global de la seva avaiuacié;
és principalment responsabilitat de I'Area de Serveis i Qualitat del CatSalut, com a
servei central, per tal de disposar d'una visi6 global del p:rocés de contractaci6 en el
conjunt del territori | orientar les linies generals de fa compra de serveis

L'entitat proveidora es compromet a facilitar al CatSalut tota la informacid que se K
requersixi per a la posterior avaluacié del contracte.

Del conjunt d'objectius contractats, es prioritzara l'avaiuaéié d'aquells aspecies dels
serveis que, pel que fa a l'estructura, el procés i els resultats, tinguin especial rellevancia
des del punt de vista dels criteris de planificacié de! CatSalut, de les finies existenis de
compra de serveis | de les caracteristiques especifiques de I'ABS | que permetin valorar
el grau d'integracié de serveis assolit en el territori, sota criteris d’accessibilitat i resolucio.

Ambits d’avaluacié

L'avaluacié se centrard en 'analisi de les activiats i indicadors referents a tres ambits
d'actuacio del funcionament dels serveis sanitaris. £s considera que els ambits objecte
d'analisi configuren el nivell de qualitat adequat del funciocnament dels serveis d'atencié
primaria. Aquest nivell de qualitat ve fixat pels objectius a assolir en els diferents ambits.
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Aquests ambits son:

- Practica clinica i activitat assistencial

- Atencié a l'usuari/client

- Coordinacié amb altres recursos assistencials, de salut pablica i comunitaria
- Integracio de serveis

Practica clinica i activitat assistencial

- Reconeixement dels problemes i de ies situacions que precisen atencié de salut
- Atenci6 a la patologia aguda

- Alenci¢ a la patologia cronica i a la fragilitat

- Activitats de prevencié i promocio

- Activitats de rehabilitacié _

- Implantacié de programes sanitaris

- Perfil de prescripcié farmacéutica segons estandards de gualitat del CatSalut

Aixi mateix, es valorara l'aciivitat de 'EAP Tarragona 8 des del punt de vista quantitatiu,
aixf com {'activitat generada a altres nivells assistencials.

Atencid a I'usuari/client

En la definicié, seguiment i avaluacié dels projectes i actuacions de millora que es
realitzin, es tindrd en consideracié la informacié del Pla d'enquestes de satisfaccio
d’assegurats del CatSalut, disponible en el web oficial d’aquest organisme.

- Satisfacci6 i expectatives dels usuaris

- Accessibilitat

- Tracte

- Confort

- Confidencialitat

- Informacié

- Participacié

Coordinacié amb altres recursos assistencials, de salut publica i comunitaria
- Especialitats de suport a 'AP

- Atencid especialitzada
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- Atenci6 sociosanitaria

- Atencio de salut mental

- Atencid social i a la dependeéncia

- Serveis de salut publica | comunitaria
- Alires dispositius i professionals

Integracié de serveis

- Rutes assistencials
- Pacte d'accés i resoluciod
- Aliances estratégiques
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PLANOL DE L’ABS DE TARRAGONA 8:

e CAP MURALLES
-  1r planol - Planta 1
- 2n planol - Planta baixa
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EQUIPAMENT ABS DE TARRAGONA 8

DESCRIPCIO PRODUCTE QUANTITAT
Carro per a transport de roba bruta 2
Guardarroba modular, 2 algades 44
Guardarroba modular, 1 algada 10
Cadira infantil 4

Sofa descans personal 2
Taula de treball gran 1
Taula compacta 160x120x80x80 faldo 17

Taula de treball 160x80 8
Ala de 80 cm x60 cm )
Taula polivalent rectangular 5
Taula auxiliar per 2 maquina 1
Taula auxiliar per a fax 1
Taula de reunions 240 1
Taula raconera. mida 50 x 50 1
Taula baixa centre 1
Taula TV-DVD 1
Taula infantil (rodona) 1
Buc de quatre calaixos amb rodes 17
Armari, algada 160 3
Armari, algada 180 3
Armari. algada 102 ‘ 5
Moble per a biblioteca 3
Paraigiter 16
Paperera per a sales d'espera 20
Paperera 33
Llum de taula articulat 8
Conjunt lineal de seients 140
Cadira fixa amb bragos 67
Cadira amb brag 20
Cendrer de paret 2
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Paperera amb tapa basculant, 70L. g
Paperera amb tapa basculant.50L 10
Penja-robes mural mUltiple 41

Penja-robes mural individual 8
Penja-robes de peu 8
Lium de taula articulat 2
Pissarra de peu per a retolador 1
Pissarra de paret per a retolador 1
Ml prestageria metal-lica 9
Prestatgeries 49
Cadira giratoria amb bragos 28
Bastia suggetimenis

Banc de vestidor d'1 m

Maquina d'escriure eléctrica

Calculadora eléctrica de taula

Projector de diapositives

Retroprojector de transparéncies

Pantalla de projeccio

Tripode per a projector

Engquadernadora manual

Guillotina gran

Retroprojector de transparéncies

Fax de paper normal

Centrifuga 12 tubs

Segelladora de bosses automética

Frigorific farmacia/laboratori 200 1.

Nevera portatil transport mostres lipus camping
Carro d'aturada cardiaca {sense eguip)

Caixa petita de seguretat per a estupefaents
Escala de cinc graons amb peus alllants
Contenidor de deixalles de 240 litres

R O T T T A R T T - L I

Carro de recollida de brossa amb rodes i tapa,80l. 21
Miniclau horitzontal pre i post buit, 181 2
Forn microones 1
Rellotge de paret 3
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Llitera

Matalassos

Coixins

Joc d'imans

Pissarra vitrificada magnética blanca 60x80
Carro de neteja

Llitera de reanimacié

Cadira de rodes plegable adulis , ampla 45 cm
Recoizabrag amb peu

Escambell

Portasérum doble amb rodes

Tamboret giratori amb rodes

Tamboret per a odontoleg

Cortinatge d'exploracié en forma d't
Cortinatge d'exploracié en tram recte

Liitera d'exploracio de 2 cossos, 180 x 70 cm

Dispensador/taliador litera expl.2 cossos 180x70

Focus d'exploracio de peu

Focus d'exploracié quirtrgic de peu 35.000 lux
Eixugador de mans eléctric

Carro de cures amb calaixos:

Taula auxifiar 2 prestatges

Canviador de bolguers per a nadons
Xeringa de 140 per a neteja d'oida

Joc de petita cirurgia

Joc de sutures

Joc de cures - ccee

Joc de safates

Tisores de fulla larga 25 cm

Joc de mirallets de laringoscopia

Talia anells

Joc de pinces de cossos estranys acolzades
Iman per a cossos estranys metal-lics a l'ull
Armari metallic per a claus (60 claus)

Carro de distribucié
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Contenidor emmagatz. apilable 240/200 x 105 x 75
Davantal de proteccié radioldgica de 0,25 mm
Davantal protecci6 radiolo. pacients d'cdontologia
Collaret protecci6 radioldgica de tirdides (adult)
Collaret proteccio rx per a tirdides (pediatric)
Reveladora de taula per a plaques intraorals
Butaca dental completa

Micromotor

Turbina

Contraangle

Aparell de rx per a odontologia

Optotip pediatric amb llum

Laringoscopi

Podoscopi

Esfigmomandmetre digital

Negatoscopi de dos cossos

Negatoscopi de tres cossos

Negatoscopi de guatre cossos

Fonendoscopi infermeria

Fonendoscopi pediatric

Fonendoscopi médic

Joc d'otoscopi i oftalmoscopt mural

Caixa de 6 bombstes per a otoscopi

Caixa de 6 bombetes per a oftalmoscopi

Joc d'otoscopi i oftaimoscopi portatil

Otoscopi mural

Marteli de reflexos

Mesurador de caderes

Orquidometre de prader

Escolidmetre

Lianterna de llapis

Lupa de peu amb llum

Matalas per a gimnastica gruix 3 cm
QOscil'lometre

Fsfigmomandmetre aneraide adult portatil

48

el
co

h h3 0N —




r CatSalut

Servei Catala
As fa [alt

Esfigmomanometre aneroide pediatric portatil
Esfigmomandmetre anerdide amb peu i rodes
Diapasd de greus

Diapasd d'aguis

Bascula de peu amb altimetre

Bascula nadons amb lectura digital i precisié 10 g
Desfibril.lador semtautomatic | manual monitor
Aspirador eléctric de secrecions

Nebulitzador adult

Electrocardiograf de tres canals portatil
Electrocardiograf de 3 canals amb carro
Equip de reanimacio (maleti d'urgéncies}
Reanimador manual adults (tipus amba)
Reanimador manual pediatric (tipus ambi)
Espirdmeire + xeringa de calibracié
Mesurador de fluxe maxim adult

Mesurador de fluxe maxim pediatric
Ordinadors

Monitors

impressores

Servidor

Scanner

SAl

Switch
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ANNEX ECONOMIC - 4.2.

Per tal de garantir la gesti¢ de 'EAP pel que fa a l'assisténcia a les persones respecte a les
quals el CatSalut vingui obligat a prestar assisténcla sanitaria, el CatSalut abonara la quantitat
que resulti de I'adjudicacié d’acord amb els parametres seglients:

« En dotzenes paris mensuals pel que fa als imports corresponenis als serveis de

productes intermedis, tires reactives i salut bucodental.

» Limport corresponent a I'Equip d'Atencié Primaria es d’'un 85% fixa i d'un 15% variable
gue es pagaran com s'indica a continuacio;

- Un‘ 85% fixa a rad d'una dotzena part mensual de fimport d'adjudicacio;
mensualment caldra presentar junt a la factura, certificacié del responsable de
EAP en relacié al personal adscrit a aquest servei.

- Un 15% variable que es percebrd en funcic del grau de compiiment dels
objectius definits pel CatSalut: 10% en pagaments fixes mensuals (d'acord als
objectius assistencials i amb les accions realitzades en relacié al procés
d’autonomia de gestio relacionat amb Tadjudicacié del procediment de
contractacid | que es-fan constar en I'apartat L. “Criteris susceptibles d'un judiei
de valor® del quadre de caracteristiques’), i un 5% al final de P'excercici (3%
objectius comuns d'atencié primaria 1 2% objectius especifics de ia regib

sanitaria).

» L’import a percebre, corresponent a latencié de pacients cronics, complexos i fragils, es
determinara en funci6 del compliment de Fobjectiu formulat, i que resultard de multiplicar
el nombre d'ingressos no programats ¢ urgents que han disminuit fins el 20%, per la
tarifa aprovada pel Consell de Direccié del CatSalut. En cas de no disminuir com a
minim el 5% del nombre d'ingressos no programats o urgents de la poblacié que

compleixi els criteris, no es pagaré cap import.

No obstant aixd, el CatSalut podra revisar en exercicis futurs, aquesta guantitat en funci6 de

Pactivitat efectivament realitzada.

N
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En cas de prorroga el procediment dactualitzacio de la contraprestacié econdmica es fara
d'acord amb les disposicions del CatSalut tenint, com a referent, Fincrement de I'index Oficial

de Preus al Consum.

La revisid de la contraprestacié econdmica només podra tenir lioc quan el contracte hagi
transcorregut un any des de la seva adjudicacié.

Facturacid:

1. Les factures corresponenis a la contraprestacié econémica de lactivitat contractada es
realitzaran d'acord amb les hormes i instruccions vigents que determini el CatSalut. Aquestes
factures s'hauran de presentar a la regié sanitaria corresponent abans del cinqué dia habil del
mes seglient al que sigui objecte de carrec i inclouran les despeses ocasionades per tots els
conceptes que s'especifiquin a les clausules addicionals.

2. Només poden ser objects de facturacit les prestacions recollides a les clausules addicionals

i per als serveis establerts en aguestes.

3. En relacié a Iassisténcia prestada a ciutadans atesos en virtut dels reglaments comunitaris
en matéria de Seguretat Sacial o convenis bitaterals, s’haurd de procedir de la seglent manera:

En el cas de persones ateses de paisos de la Unié Europeé, Espai Econdmic Europeu i Suissa
en que sigui d'aplicacié els reglaments comunitaris de seguretat social, caldrd demanar la
Targeta Sanitaria Europea (TSE) o bé s Certificat Provisional Substitutori (CPS) | comprovar la

data de caducitat.

També s’haurd d'enrsgistrar Ia informacié sobre rassisiéncia prestada en Paplicacio de

Facturacid Internacional (FIS-web)

Finalment es custodiaran en el centrs, la fotocopia de la TSE o del CPS, segons sigui el cas,
aixi com la informacié de I'assisténcia prestada.

L’entitat proveidora te la obligacio d'aportar copia de la documentacio esmentada sempre que
el CatSalut ho demani i sempre en un termini no superior als tres mesos.

En el cas d’aplicacié de convenis bilaterals de Sequretat Social, I'entitat haura d’enviar a la
regi6 sanitdria, juntament amb [a facturacid mensual, la documentacid justificativa de

C N
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Passisténcia (fotocopia del formulari o document de dret I modei H-1), a fi que pugui ser
tramesa a la Direcci6 Provincial de VInstitut Nacional de la Seguretat Social.

4. Lentitat adjudicataria es compromet a no facturar al CatSalut I''mport de l'assisténcia
sanitaria realitzada en els suposits que [import s’hagi de reclamar a tercers obligats al
pagament de conformitat amb Fannex IX del Relal decret 1030/20086, de 15 de setembre, pel
gual s’estableix la cartera de servels comuns del Sistema Nacional de Salut i el procediment

per a la seva actualitzacié:

Assegurats o beneficiarls del sistema de Seguretai Social pertanyents a la Mutualitat
General de Funcionaris Civils de PEstat, Mutualitat General Judicial o a PInstitut Social de
les Forces Armades, que no hagin estat adscrits per rebre assisténcia sanitaria del Sistema

Nacional de Salut.

Assegurats o beneficiaris d'empreses col-laboradores en Passisténcia sanitaria del sistema
de Seguretat Social, en aquelles prestacions 'atencié de les quals cotrespongui a 'empresa
col-laboradora segons el conveni o concert subscrit.

Accidents de treball o malalties professionals a carrec de les mutues d’accidents de treball.

Quan aguestes contingdncies estiguin cobertes per PInstitut Nacional de la Seguretat
Social o per Pinstitut Social de la Marina, s'estara a lestablert en les instruccions del
CatSalut.

Assegurances obligatories: esportistes federats i professionals, vehicles de molor, viatgers,
caga, o qualsevol altra asseguranga obligatéria.

Convenis 0 concerts amb alires organismes o entitats,

Accidents succeits amb ocasié d’esdeveniments festius, activitats recreatives | espectacles
piblics en cas que shagi subscrit un contracte d’asseguranga d'accidents o de
responsabilitat civil que cobreixi les contingéncies derivades d'aquestes activitats.

Asseguranga escolar.

Qualsevol alire suposii en qué, en viriut de normes legals o reglamentaries, Fimport de les
atencions o prestacions sanitiries hagi de ser a carrec de les entitals o tercers

corresponents.
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5. La facturacit es fara, a partir de ladjudicacié d’aquest contracte, mitiangant aplicacions
informatiques, les especificacions de les quals seran facilitades pel CatSalut, per tant les
entitats adjudicataries s’hauran d’adaptar a les caracteristiques informatiques que aguestes
aplicacions necessitin.

Les empreses adjudicataries disposaran tres mesos a partir de llinici de la vigéncia del
coniracte per a Padaptacié dels seus sistemes informatics, periode en el qual les facturacions
es podran presentar en suport paper, dacord amb els formats estableris a fes instruccions de
facturacio. En tot cas les despesés originades per I'adaptaci6 i/o, modificacid de les aplicacions
informatigues aniran a carrec de les empreses adjudicataries.
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ANNEX -6

MODEL D’INFORME D’ENTITAT FINANCERA

Dades entitat financera:

.................................................................

-------------------------------------

Certifica

e {nom i NIF de la societat o del particular), a ia vista de les

Que el licitador ...ccoeeeneeee.
dades que consten en aquesta entitat, acredita solvéncia econdmica i financera suficient en cas

d’adjudicacié del contracte corresponent, derivat de Fexpedient de contractacid del Servei
{identificar 'expedient)

.......................................

Catala de [a Salut

| per que consti als efectes oporiuns, s'emet ef present certificat.
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ANNEX -7

MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE PER A PERSONA JURIDICA
com apoderat/ada de 'empresa

El Senyor/a...ccnmsnnninennin
declara sota la seva responsabilitat que 'empresa a la qual representa, com 2 licitadora del

........................

contracte
a) Esta facultat/ada per a contractar amb 'Administracio, ja que, tenint capacitat d'obrar, no es
troba compresa en cap de les circumstancies de prohibicié per contractar amb les

Administracions Pabliques.
b) Esta al corrent en el compliment de les seves obiigacions tributaries i amb la Seguretat

Social de conformitat amb e} que estableixen els articles 13 | 14 del Reglament general de la
Llei de contractes de les Administracions PGbliques, aprovat pel Refal decret 1098/2001, de 12

d'octubre.
¢) Que Pempresa esta integrada per un nombre de treballadors minusvalids no inferior al 2%, o

gue s'ha adoptat alguna de les mesures alternatives previstes a Tarticle 2 del Reial decret

/ 364/2005, de 8 d'abrit .
d) Que no forma part dels érgans de govern O administracié d'aquesta societat cap persona

d'aquelles a les que fa referéncia la Llei 25/1983, de 26 de desembre, sobre incompatibilitats
d'alts carrecs, aixf com la Llei 21/1987, de 26 de novembre, d'incompatibilitats del personal al
servei de FAdministracié de la Generalitat, i la Llei 13/2005, de 27 de desembre, del régim

;f
i
H
{
§

d’incompatibilitats dels alts carrecs al servei de la Generalitat.

.
"_—f"“_""-‘ s

s

@) Que 'empresa compleix tots els requisits | obligacions exigits per la normativa vigent per a la

seva obertura, instal-lacié i funcionament legal.
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£) Que la informaci6 | documents aportats en els sobres 1, 21 3 son de contingut absolutament

cen.

g) Que autoritzo a Pdrgan de contractacid a obtenir directament dels organs administratius

competents les dades o documents registrals que es requereixin per procedir, en el seu cas, a

Padjudicacié del contracte.

h) Que la bistia electronica on realitzar les comunicacions i notificacions en el procés de
licitaci6 i, si s'escau, els posteriors tramits d'adjudicacio, formalitzacié, modificacid, negociacid,

execucio i extineid normal o anormal del contracte és

....................................

| per a que consti signo aquesta declaracié responsable

(loc i data)
Q Signatura de I'apoderat
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ANNEX -8

MODEL D'OFERTA ECONOMICA

Expedient; AP_13AD/PN. Contractacio de la gestié dels serveis sanifaris d’atencid
primaria en I'ambit de 'ABS de Tarragona 8.

CONCEPTE IMPORT ANUAL
Equip d'Atencié Primaria euros
Productes Intermedis _ euros
Tires reactives euros
Salut bucodental euros
Cronics euros
TOTAL euros
CANON CAP MURALLES euros

La persona sotasignada declara que en els preus ofertats estan inclosos a tots els efectes, els
impostos de qualsevol indole gque gravin la gestit de serveis.

I per qué consti, signo aquesta oferia econdmica.

(liocidata}

Signatura de qui ostenta [a representacio legal de la licitadora. Segell
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ANNEX -9

PENALITZACIONS

Es consideren faltes:

1. La baixa qualitat en qualsevol aspecte de l'assisténcia prestada.

2, Lz utilitzacié de mitjans no autoritzats.

3. Els retards o el perliongament injustificats de l'assisténcla, aixi com la indicacid
d'assisténcies clinicament innecesséries.

4, La discriminacio de les persones usuéries del Servei Catald de la Salut respecte dels d'altres
procedéncies.

5. No portar els registres d'assisténcia corresponents i altres registres previstos en la normativa
vigent.

8. La facturaci6 a pacients d'assisténcies cobertes pel sistema sanitari pablic.

7. La facturacié al CatSalut d'assisténcies cobertes per entitais asseguradores o per entitats
mutualistes o privades, que no corresponguin al sistema sanitari public.

8. El no compliment dels requeriments dels érgans de direccié del Servei Catala de la Salut,
aixi com ['obstruccid de 1a tasca d'inspeccio.

9. Totes aquelles actuacions que, per negligéncia o mala fe, produeixin o pugin produir un
perjudici a les persones usuaries del Servei Catala de la Salut.

Qualificacid de les faltes

Les faltes descrites anteriorment seran qualificades com a lieus, greus o molt greus, d’acord
amb e! que tot seguit es preveu,

1. 8on faltes lleus:

1.1. Les que suposin una desatencio al pactent, sense produir perjudicis greus a [a seva

assisténcia.
2. 86n faites greus:

1. Les actuacions o les omissions que perjudiquin la salut d'alguna de les persones usuaries

de forma temporal.

2.2, Les que perjudiquin I'organitzacié o el control del sistema assistencial de forma greu.

N
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2.3, La reincidéncia o la relteracid de les faltes fleus o la seva realitzacid en connivéncia amb

personal alié a 'empresa.
3. 86n faltes molt greus:

3.1. Aquelles en qué s'hagi periudicat, de manera important, un pacient, o se n‘hagi perjudicat,
de forma greu, diversos.

3.2. Lareincidéncia o la reiteracit de faltes greus o la seva realitzacié en connivéncia amb
personal alié a 'empresa.

Penalitzacio

Les penalitzacions poden ser amonestacié, penalitzacié econdmica o resolucis del confracte, |
poden afectar I'empresa de forma temporal o permanent.

La penalitzacié que s'apliqui ha d'estar en relacié amb el perjudici causat o que es pugui causar
i amb el volum de facturacié realitzat per 'empresa amb actuacid indeguda.

Independentment de a penalitzacié que correspongui, $'ha de procedir a recuperar les
guantitats que s’hagin facturat indegudament.

'En funcié de la seva quantia, les penalitzacions econdmiqgues poden aplicar-se fraccionades en

diverses mensualitats.

Per cada falta lleu s'ha d'aplicar 'amonestacio o bé la penalitzaci6 econdmica d'una quantitat
que comprengui d'una a tres vegades l'import de les assisténcies afectades, amb un vaior

minim de 760 euros.

Per cada falta greu s'ha d'aplicar la penalitzacié econdmica que comprengui de dues a cinc
vegades l'import de les assisténcies afectades amb un valor minim de 3.800 euros o suspensid
temporal del contracte de forma general o pel que fa als servels afectats.

Per cada falta molt greu s'ha d'aplicar la penalitzacié econdmica que comprengui de guatre a
deu vegades I'import de les assisténcies afectadss amb un valor minim de 7.600 euros o la
resolucié del contracte de forma temporal o definitiva.

Eis valors minims de les penalitzacions es refereixen a 'any 2012, | els imports s’actualiizaran
de conformitat amb Pindex general de Preus al Consum per cada exercici durant la vigéncia del

N

coniracte.
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Procediment

Fl procediment s'ha d'iniciar amb la proposta raonada i documentada d'alguna de les
estructures diinspecci6 del Departament de Salut o del Servei Catal de la Salut.

La proposta ha d'incloure:

1. La descripci6 dels fets presumptament constitutius de faita.
2. Actes, testimonis o informes que hagin estat recoliits.

3. La descripcio de la falta presumptament comesa.

Les actuacions realitzades s'han de trametre a 'empresa amb un extracte de la informacio

practicada fins al moment i una descripcié dels fets constitutius de falta, les actes o les proves
recollides i la qualificacio provisional de Ia falta o faltes perqué, en el termini de 10 dies habils,
comptadors des de la recepcié de I'escrit, 'empresa pugui efectuar les al-legacions que cregui

oportunes.

Els serveis tdcnics de Padminisiracio, vistes les actuacions practicades, que podran ser
ampliades, han de proposar la penalitzaci6 que correspongui al director del Servei Cataia de la
Salut i enviar copia de la informacié a la Direccié General de Regulacié, Planificacié | Recursos
Sanitaris per a les actuacions gue puguin correspondre en el seu ambit de competéncia.

Preventivament, el director del Servei Catala de la Salut podra disposar de la retencié cautelar
de la part afectada de la facturacié per un termini maxim de tres mesos, mentre es realitzin les

actuacions necessaries.

Les resolucions adoptades pels director del Servei Catala de la Salut, en 'ambit d'aquest
contracte, podran ser impugnades davant fa jurisdiccié contenciosa administrativa.




