'E‘ CatSalut

Servei Catala
de la Salut

Barcelona, 16 de gener de 2016.

REUNITS :

D'una part, el senyor David Elvira Martinez, director del Servei Catala de la Salut
(CatSalut),

i d'altra part, el senyor Ernesto Roca Serra, Administrador Gnic de l'entitat SSR
Hestia, SL.

ACTUEN:

El primer, en nom i representacié del CatSalut, de conformitat amb el que disposa
l'article 17.1 de la Llei 15/1990, de 9 de juliol, d'ordenacid sanitaria de Catalunya, i
I'Acord del Consell de Direccié del CatSalut de 27 de gener de 1993, de delegacio
de funcions d'aquest drgan en el Director del Servei, al qual es va donar publicitat
mitjiangant resolucié del Conseller de Sanitat i Seguretat Social de 7 d'abril de
1993 (DOGC numero 1737, de 26 d'abril de 1993),

| el segon, en nom i representacio de I'entitat SSR Hestia, amb el NIF B64069412,
titular de la gestié del centre Clinica Coroleu inscrit en el Registre de centres,
serveis i establiments sanitaris de la Direccid General d'Ordenacié i Regulacio
Sanitaries del Departament de Salut amb el nimero H08000184, actuant en virtut
de I'escriptura publica de data 25 d'abril de 2006, amb nimero de protocol 2794,
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w davant el notari senyor Enrique Pefia Félix, de I'll-lustre Col-legi de Catalunya.

<

,,, MANIFESTEN :

T

. I. Que l'article 8 g) de la Llei 15/1990, de 9 de juliol, d'ordenacid sanitaria de
: z Catalunya (LOSC), disposa que el Servei Catala de la Salut ha de dur a terme,

entre altres activitats, |'atencid psiquiatrica i promocio, proteccié i millora de la
salut mental, i ho pot fer directament o per mitja de qualsevol de les formules
revistes en l'article 7, apartat 2, de la mateixa llei, com I'establiment d’acords,
convenis, concerts o formules de gestié integrada o compartida amb entitats
publiques o privades.

Il. Que l'article 1.1 del Decret 196/2010, de 14 de desembre, del sistema sanitari

integral d'utilitzacié publica de Catalunya (SISCAT), estableix que el SISCAT esta
constituit, entre altres dispositius, per la xarxa de centres d’internament
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d'utilitzacié publica de Catalunya, i l'article 10.1 del mateix Decret disposa que la
xarxa de centres d'internament és integrada, entre altres, pels centres amb els
titulars dels quals, d’'acord amb el que estableix I'article 67 de la Llei general de
sanitat, el Servei Catala de la Salut subscrigui els corresponents convenis,
expressant larticle 10.2 que lannex del Decret, actualitzat per I'Ordre
SLT/233/2016, 2 de setembre, recull els centres que, d’acord amb els criteris de
planificacié del mapa sanitari, sociosanitari i de salut publica, aprovat pel Govern
de la Generalitat, integren aquesta xarxa, com és el centre Clinica Coroleu, que
gestiona I'entitat SSR Hestia, SL.

lll. Que l'article 13.2 a) del Decret 118/2014, de 5 d'agost, sobre la contractacid i
prestacio dels serveis sanitaris amb carrec al Servei Catala de la Salut, disposa
que I'establiment de convenis és aplicable per a I'encarrec de |la gestié de serveis
d’ambit hospitalari, d’acord amb el que estableix l'article 67 de la Llei general de
sanitat, quan els centres hospitalaris estiguin integrats en la xarxa de centres
d'internament d'utilitzacid publica de Catalunya, integrada en el SISCAT que
regula larticle 43 de la LOSC.

Per tot el manifestat, les parts signants, reconeixent-se mutuament capacitat per
obligar-se, subscriuen el present CONVENI singular de vinculacid a la xarxa de

centres d'internament d’utilitzacidé publica de Catalunya i de gestié de serveis de
salut mental, amb subjeccié als seglents

ACORDS:

l. VINCULACIO A LA XARXA DE CENTRES D'INTERNAMENT

Primer.- El centre Clinica Coroleu, ubicat al carrer Coroleu, 50, de Barcelona, que
esta gestionat per I'entitat SSR Hestia, SL (d'ara endavant, I'entitat), es vincula a
la xarxa de centres d'internament d'utilitzacid publica de Catalunya en la linia
assistencial de salut mental.

p-P-

egon.- L'entitat ha de complir les disposicions que es dictin en matéria
‘autoritzacid, registre, catalogacid i elaboracid d'informacié | estadistiques
sanitaries, socials i també totes aquelles que facin referéncia a la situacié dels
centres, serveis i establiments assistencials que li puguin ser aplicables.

Tercer.- L'entitat, com a titular de la gestié de serveis assistencials en un centre

pertanyent a una xarxa del SISCAT, ha de complir les obligacions seguents, de
conformitat amb ('article 4 del Decret 196/2010, de 14 de desembre, del SISCAT:
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a) Desenvolupar les funcions assistencials que li corresponguin en funcié de la
seva integracié en la corresponent xarxa i les funcions de promocid de la salut i
educacio sanitaria de la poblacié, medicina preventiva, recerca clinica i
epidemioldgica, i docéncia, d'acord amb els programes del Servei Catala de la
Salut | de la Regié Sanitaria especifica, i també la participacié en les comeses
d'informacié sanitaria i estadistica.

b) Subjectar-se a les previsions que, en matéria de gestié i comptabilitat
preveuen els articles 54 i 55 de la Llei d'ordenacid sanitaria de Catalunya.

c) Subjectar-se als controls i les inspeccions periodics i esporadics que
s'escaiguin per tal de verificar el compliment de les normes de caracter sanitari,
administratiu, econdmic i d'estructura que siguin aplicables.

d) Adequar la gestié dels serveis a les directrius generals i els criteris d'actuacio
que estableixi el Servei Catala de la Salut.

e) Subjectar-se a les normes d'acreditacid o, en el seu cas, als estandards de
qualitat que s'estableixin reglamentariament.

f) Subministrar al Servei Catala de la Salut tota la informacié assistencial, que
se li demani sobre els serveis de cobertura publica.

g) Facilitar al Departament de Salut o al Servei Cataia de la Salut qualsevol altra
informacid, de caracter assistencial o economic, que pugui afectar a la viabilitat i
continuitat de la prestacié dels serveis de cobertura ptiblica.

Quart.- A més de les obligacions comunes expressades a I'Acord anterior,
I'entitat, com a titular de la gestié de serveis d'atencié especialitzada en un centre
integrat en la xarxa de centres d'internament d'utilitzacié publica de Catalunya,
dins la linia assistencial de salut mental, ha de complir les obligacions

\ especifiques seglents, de conformitat amb l'article 9 del Decret 196/2010, de 14
\ de desembre, del SISCAT:

) Adaptar el seu pla de comptes i el seu sistema de comptabilitat al pla
standard per a centres sanitaris que ha d'establir el Departament de Saiut,
d'acord amb el Departament de la Vicepresidéncia i d'Economia i Hisenda.

b) Adaptar el seu sistema d'informacié d'activitats assistencials i dades cliniques
al que s’estableixi per a tot el SISCAT; el qual ha de permetre facilitar els
corresponents resums d'altes de les persones pacients ingressades.
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c¢) Desenvolupar una unitat de control de qualitat interna.

d) Auditar els comptes anuals i lliurar el corresponent informe d’'auditoria al Servei
Catala de la Saiut.

e) Realitzar les corresponents auditories de proteccié de dades personals, d'acord
amb la normativa vigent sobre proteccié de dades.

f) Presentar un pla triennal, que s'actualitzi anualment, amb les previsions en
recursos humans i el programa d'inversions.

M. GESTIO DELS SERVEIS

Cinqué.- L'entitat portara a terme la gestid dels serveis de salut mental que es
defineixen en aquest conveni | en les seves clausules addicionals per a les
persones pacients ateses per compte del CatSalut.

L'assisténcia s’ha de prestar d'acord amb la normativa vigent segons els termes
previstos en aquest conveni, sense altres limitacions que les derivades de la
capacitat i possibilitats assistencials del centre.

Sisé.- L'entitat resta obligada a organitzar per si mateixa els serveis objecte del
conveni, d'acord amb les indicacions i directrius del CatSalut.

Sete.- L'entitat garanteix que l'assisténcia que es presti a 'empara d’aquest
conveni sera la mateixa per a totes les persones usuaries sense altres diferéncies
que les sanitaries inherents a la naturalesa propia dels diferents processos, i ha
de respectar en tot moment els drets de les persones malaltes.

Vuité - L'accés de les persones ateses per compte del CatSalut a I'assisténcia
prestada per I'entitat s'acollira als procediments vigents que indiqui el CatSalut en
cada moment.

Per tal de possibilitar els mecanismes de coordinacio, gestié i seguiment dels
fluxos de pacients dins la xarxa de serveis sanitaris d'utilitzacié pablica, I'entitat i
els centres contractats queden subjectes al que disposen la normativa vigent i les
Instruccions del CatSalut en relacié a les condicions d’accessibilitat i el nivell de
resolucié determinats.
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La Regié sanitaria corresponent vetllara per I'acompliment de les obligacions que
resulten d'aquest encarrec, i aplicara els mecanismes que permetin {'adequada
gestio dels fluxos de les persones malaltes ateses a carrec del CatSalut.

Noveé.- L'entitat tindra el manteniment de I'edifici, les instal-lacions, aparells i altres
elements en perfecte estat de conservacié i funcionament per tal de garantir un
optim nivell de seguretat i confort a les persones usuaries.

Desé.- L'entitat, per prestar l'assisténcia objecte d'aquest conveni, haura de
disposar dels professionals amb la formacio especifica que correspongui a cada
cas i amb un comput d'hores segons el tipus d'usuaris a atendre, tots ells amb la
dedicacié horaria necessaria.

Aquests professionals han de compiir la normativa vigent en matéria
d'incompatibilitats.

Onzé.- L'entitat garantird una metodologia de treball que asseguri una adequada
qualitat de l'atencid de salut mental. En especial, vetllara per:

La interdisciplinarietat. En la valoracid, diagnostic, establiment del pla de cures i
seguiment, es garantira la implicacié de les diferents disciplines professionals del
proceés mitjangant les sessions interdisciplinaries.

La realitzacio de valoracions funcionals multidisciplinaries de la persona usuaria
que permetin l'avaluacié de la seva capacitat funcional fisica, mental i social.

La realitzacio explicita i amb constancia als registres assistencials dels plans de
cures amb definicié dels diferents problemes (actuals o potencials), els objectius a
assolir i les activitats necessaries a realitzar.

L'orientacio de les activitats: tant les destinades a la curacid com les que tenen
com a objectiu la contencid dels problemes o aquelles encaminades a la deteccié
precog la i prevencié del deteriorament fisic, psiquic i social de la persona usuaria.

3SR H TIA’ S.L.

a realitzacid de les activitats necessaries per mantenir el maxim nivell
d'integracié social dels pacients tant en la vida del centre com en la conservacio
de les seves relacions familiars, afectives, socials o en la relacié amb I'exterior de
l'entitat.

L'especial atencié a les condicions estructurals i procediments del centre que
pemmetin el maxim nivell de qualitat de vida, confort i estimul per al
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desenvolupament personal, d'especial rellevancia en centres destinats a pacients
amb estades perllongades.

El conjunt de la gestio de I'entitat proveidora fara especial esment en els aspectes
d'estructura, procediment i gestié que facin referéncia a:

- la dignitat

- la privacitat

- el dret a la informacié

- i d'altres que l'entitat consideri que puguin millorar la qualitat de vida de les
persones.

Dotzé.- El Pla de Salut de Catalunya preveu que el CatSalut t¢ com a
responsabilitat definir i desenvolupar estratégies d'apropament dels serveis a la
poblacid, per tal de garantir que els serveis que es contractin, s'orientin i donin
resposta a les necessitats en temes de salut.

L'entitat proveidora es compromet a guiar-se pels principis del Pla de Saiut, i
contribuir en I'aplicacio dels tres eixos vertebradors:

- desenvolupament dels programes de salut, en concret, facilitar les accions per
avaluar el Pla director de salut mental i addicions:

- col-laboracié en la transformacié del sistema sanitari cap a una major
orientacié a les persones amb malalties croniques i afavorint la resolucid en
I'ambit comunitari a través d'interconsultories, de les millores en els processos
per la continuitat assistencial, en un entorn d'atencié integrada i en I'avaluacié
de les intervencions sanitaries en termes de qualitat, accessibilitat i seguretat
clinica;

modemitzacié dels model organitzatiu per a un sistema sanitari més solid i
sostenible, amb la consolidacié de les eines per a la informacié compartida,
transparencia i avaluacié del SISCAT, amb la implantacié del nou model
d'assignacio territorial i en la gestio segons els resultats en salut i qualitat de
vida de la poblacio.

Alhora, es compromet a desenvolupar les accions interdepartamentals
relacionades amb l'atencié a col-lectius especialment vulnerables quan se i
requereixi.

Tretzé.- Si circumstancies excepcionals motiven que el centre no pugui
proporcionar alguna de les prestacions propies del present conveni, aquest fet
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s'’ha de posar en coneixement del CatSalut, i I'entitat s'ha d'encarregar del
compliment de les prestacions i de I'abonament de ies despeses que aixd generi,
sempre i quan aixd ne comporti la modificacié de I'activitat acordada.

Catorzé.- L'entitat ha de fer (s dels seus recursos propis per a dur a terme els
serveis sanitaris objecte d'aquest conveni. No obstant, prévia comunicacié per
escrit al CatSalut, pot subcontractar |la realitzacid de prestacions sanitaries
accessories amb altres entitats que, si s'escau, disposin de [l'acreditacio,
mitjangant resolucié de la Direccio del CatSalut, del compliment dels estandards
de qualitat corresponents al tipus de servei subcontractat, de conformitat amb
larticle 10.4 del Decret 118/2014, abans esmentat.

La subcontractacié de prestacions sanitaries accessories ha d'ajustar-se als
requisits que estableix l'article 227 del Text refoés de la Llei de contractes del
sector public (TRLCSP), aprovat pel Reial decret legislatiu 3/2011, de 14 de
novembre.

Després, un cop s'hagi fet efectiva la subcontractacio, I'entitat haurd de
comunicar-ho al CatSalut per a la seva inscripcid en el Registre de convenis i
contractes en I'ambit de I'assisténcia sanitaria publica, creat pel Decret 136/2007,
de 19 de juny, i de conformitat amb el procediment establert a la Instruccié del
CatSalut 04/2008, de comunicacid de dades a I'esmentat Registre, o la que sigui
vigent en el seu moment.

Quinze.- Lentitat, en el centre on es prestaran els serveis objecte d'aquest
conveni, ha de disposar dels serveis médics, farmaceutics, d'infermeria, socials,
administratius | d'hosteleria amb ies peculiaritats especifiques que es determinen
en la clausula addicional, i en aquest sentit, es compromet a mantenir-los en els
nivells adequats mentre duri aquest conveni.

Setzé.- L'entitat ha de lliurar a cada persona usuaria atesa a carrec del sistema
sanitari public, la informacié que determini el CatSalut mitjangant les oportunes
instruccions.

s SR HESTUA, S.L.

p-p-

‘entitat es compromet a complir la normativa i les directrius del Departament de
Salut i del CatSalut en relacié a la historia clinica compartida (HC3) i a posar els
mitjans necessaris per publicar d'acord amb els parametres que s determinin a la
Guia d’'Implementacio de 'HC3.

Atesa la clara millora que suposa conéixer la totalitat del procés clinic dels
pacients, I'entitat promoura de forma activa la consulta de la informacié clinica

1.
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continguda a I'HC3, tant en la seva versio resumida com de les altres carpetes
que hi conté.

Pel que fa a I'HC3, I'entitat es fa responsable de complir la normativa sobre
proteccio de dades de caracter personal, tant de la Llei organica 15/1999, de 13
de desembre, de proteccié de dades de caracter personal (LOPD), com del Reial
Decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament de
desenvolupament de la LOPD, i I'altra normativa de desplegament i aplicacié.

En el mateix sentit, I'entitat informara als membres del seu personal que tinguin
accés autoritzat que cadascu d'ells assumeix la responsabilitat de protegir les
dades i els sistemes d'identificacié i autentificacio, i informar que queda tragabilitat
de tots els accessos realitzats. D'altra banda, fer-ne s implica congixer i acceptar
els drets i deures relacionats amb I'accés a 'HC3.

El Departament de Salut i el CatSalut es reserven el dret de realitzar consultes
periddiques sobre la qualitat de la utilitzacié de I'HC3, en qualsevol de les seves
formes i continguts, feta pels professionals de I'entitat.

Disseté.- La contraprestacio economica i el sistema de pagament dels serveis
objecte d'aquest conveni com a conseqiiéncia de la seva vigéncia es recullen a
les clausules addicionals al mateix.

L'entitat percebra la contraprestacidé econdomica del CatSalut amb carrec a
l'aplicacié pressupostaria D/251000400/4120/0000.

7 A partir de la vigéncia inicial del conveni i, en el seu cas, de les seves prérrogues,
els preus podran ser objecte d'actualitzacié de conformitat amb les disposicions
del Departament competent, quan procedeixi.

En tot cas, els preus resultants inclouen tots els tributs.

Divuité.- La facturacié corresponent a la contraprestacio econémica resultant de
\aplicacio del sistema de pagament a I'activitat contractada es realitzara d'acord

b el que s'indica en els manuals de facturacié i amb les normes i instruccions
que dicti el CatSalut al respecte.

Tanmateix, els criteris per determinar quina activitat pot ser facturable a carrec del

CatSalut, s’especifiqguen en els esmentats manuals de facturacié i les normes i
instruccions que el complementen.
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En tot cas, el CatSalut es reserva el dret a descomptar de la facturacié emesa per
I'entitat els imports per I'assisténcia en els supésits que se’ls hagin facturat i el
pagament no els correspongui, o hagi de ser a carrec de les entitats o tercers
corresponents.

Dinové.- L'entitat es compromet a complir les obligacions de facilitar informacic
establertes per la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern, i a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparencia, accés a la informacié publica i bon govern, sense perjudici del
compliment de les obligacions de transparéncia. Aquesta informacié sera
facilitada per I'entitat a sol-licitud del CatSalut.

L'entitat ha d'aportar, abans del 30 de juny de cada any, els comptes anuals de
I'any anterior, auditats d'acord amb el marc normatiu d'informacié financera que i
sigui aplicable. En cas que I'entitat no pugui aportar aquesta documentacié abans
del 30 de juny, ho haura de justificar per escrit, amb el compromis datat de la seva
aportacié dins I'exercici. Ei CatSalut podra destinar la informacié als usos propis
de I'administracié sanitaria.

Aixi mateix, I'entitat ha de presentar tota aquella documentacid que es determini
en les normes que, en compliment del que preveu la disposicié addicional dotzena
de la Liei 15/1990, de 9 de juliol, d'ordenacié sanitaria de Catalunya, regulin els
sistemes d'avaluacid i control dels centres que presten serveis sanitaris a carrec
del CatSalut.

Sens perjudici del que preveu el paragraf anterior, I'entitat ha d'aportar, d'acord
amb els requisits i els models que determini el CatSalut, la informacio sobre els
parametres gue permetin el seguiment i l'avaluacié d'aquest conveni i, en
especial, els que fan referéncia a l'activitat, als aspectes economics i financers, a
la informacid sobre els recursos humans i a les prioritats d’actuacio definides pel
CatSalut d’acord amb els objectius del Pla de salut, amb el compromis d’ambdues
parts de salvaguardar la confidencialitat propia de cada tipus de dades.

$ SR HESTUA, S.L.

P-P.

Is procediments i criteris per a la transmissié de la informacié amb mitjans
automatitzats s'establiran mitjangant instruccions especifiques.

Vinte.-L'entitat es compromet a complir els objectius assistencials, comuns i
especifics, que es determinin anualment en aplicacié del Pla de Salut.

L'assoliment dels objectius que s'estableixin contractualment podra vincular-se al
pagament d'una part variable de la contraprestacié econdémica de! conveni en les
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linies assistencials en qué aixi es prevegi. El CatSalut avaluara anualment
I'assoliment d’aquests objectius mitjangant els indicadors que s'especifiquin.

. ACORDS GENERALS

Vint-i-uneé.- L'entitat ha d'emprar el catalda en les seves relacions amb
FAdministracio de la Generalitat derivades de I'execucié de l'objecte d'aquest
conveni. Aixi mateix, I'entitat i, si escau, les empreses subcontractistes han
d'emprar, almenys, el catala en els rétols, les publicacions, els avisos i en la resta
de comunicacions de caracter general que es derivin de l'execucid de les
prestacions objecte del conveni.

Pel que fa a la gestié del servei, I'entitat ha d'emprar, almenys, el catala en les
actuacions i la documentacio internes, en la retolacio, en les comunicacions per
megafonia, en les instruccions d'0s i, normalment, en l'etiquetatge i en 'embalatge
dels productes o els serveis que produeixi o ofereixi i, a més, ha d’emprar el
catala en les comunicacions i les notificacions adregades a persones fisiques o
juridiques residents en 'ambit linguistic catala, incloent-hi les factures i altres
documents de trafic.

L'entitat assumeix I'obligacié de destinar a l'execucié del conveni els mitjans i el
personal que resultin adients per assegurar que es podra atendre els usuaris del
servei, almenys, en catala. A aquest efecte, 'entitat haurd d’adoptar les mesures
de formacié del seu personal per garantir que el personal que es relacioni amb el
public tingui un coneixement suficient de la llengua catalana per desenvolupar les
tasques d’atencid, informacio i comunicacié de manera fluida i adequada.

En tot cas, I'entitat i, si escau, les empreses subcontractistes, queden subjectes
en l'execucio del conveni a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de
gener, de politica lingaistica, i les disposicions que la desenvolupen.

p-p-

Vint-i-dosé.- L’entitat s'obliga al compliment de tot alld que estableix la Llei
organica 15/1999, de 13 de desembre (LOPD) abans citada, i el Reial Decret
1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s'aprova el Reglament de
esenvolupament de la LOPD, en relacid amb les dades personals a les quals
tingui accés durant [a vigéncia d'aquest conveni.

LLa documentacid i informacié que es desprengui o a [a qual es tingui accés amb
ocasio de la prestacié dels serveis derivats d’aquest conveni, que corresponen a
I'’Administracié contractant responsable del fitxer de dades personals, té caracter
confidencial i no podra ser objecte de reproduccid total o parcial per cap mitja o
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suport, per tant, no se'n podra fer ni tractament ni edicié informatica, ni
transmissid a terceres persones fora de I'estricte ambit de I'execucié directa del
conveni, ni tan sols entre la resta del personal que tingui o pugui tenir I'entitat que
presta el servei objecte d'aquest conveni.

L'entitat ha de respectar la Recomanacié 1/2008, de 15 d'abril, de I'Agéncia
Catalana de Proteccio de Dades, sobre la Difusié d'informacié que contingui
dades de caracter personal a través d'internet.

Vint-i-tresé.- L'entitat es compromet a complir i mantenir les disposicions vigents
en matéria de legislacid laboral, legislacio social (Seguretat Social), de prevencié
de riscos laborals, d'integracié social de ies persones amb discapacitat fisica, de
proteccio de dades personals, mediambiental, fiscal i tributaria.

L'entitat es compromet a complir les disposicions aplicables provinents de la
Generalitat de Catalunya i d'altres administracions, com la normativa tributaria i de
Seguretat Social, i a fer efectives les corresponents quotes i obligacions de forma
sistematica i continuada.

L'incompliment de les obligacions d'ordre laboral, social i ambiental per part de
I'entitat, o la infraccido de les disposicions sobre seguretat i saiut laboral i la
normativa sobre proteccié de dades no comporten cap mena de responsabilitat
per al CatSalut, el qual podra requerir, si escau, l'acreditaci® documental del
compliment de les referides obligacions.

L'entitat esta obligada, en les seves activitats i en les posteriors transaccions, al
compliment del principi d'igualtat d'oportunitat de les persones amb discapacitat,
evitant discriminacions, directes o indirectes, per rad de discapacitat.

Vint-i-quatré.- L'entitat adoptara les mesures de seguretat i higiene en el treball
que siguin de pertinent obligacid o necessaries en ordre a la més perfecta
prevencié dels riscos que puguin afectar la vida, la integritat i la salut dels
treballadors i treballadores. Ha de complir, aixi mateix, les obligacions en matéria
de prevencio de riscos laborals establertes per la normativa vigent.

Vint-i-cinqué.- L'entitat esta obligada a aplicar, en realitzar la prestacio, mesures
destinades a promoure la igualtat d'oportunitats entre dones i homes en el mercat
de treball, de conformitat amb el que preveu la Llei organica 3/2007, de 22 de
marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes.
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L'entitat adoptara mesures per prevenir, controlar i eradicar I'assetjament sexual,
aixi com I'assetjament per raé de sexe.

Igualment, establira mesures que afavoreixin la conciliacié de la vida personal i/o
familiar de les persones treballadores adscrites a I'execucié d'aquest conveni.

Vint-i-sisé.- L'entitat adoptara les mesures necessaries per al compliment de la
Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificacio del sistema de proteccio a la infancia i
a l'adolescéncia, que modifica la Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de
proteccié¢ juridica del menor, de modificacid del Codi civii i de la Llei
d'enjudiciament civil, pel que fa a les persones del seu ambit d'actuacié que
puguin tenir contacte habitual amb menors.

Vint-i-seté.- L'entitat quedara obligada a la indemnitzacié dels danys que puguin
estar causats com a conseqiéncia de les accions que requereixi el
desenvolupament del servei, llevat dels perjudicis que puguin ser originats en
compliment d'una clausula de caracter ineludible o com a consegiéncia de
l'aplicacio immediata i directa d'una ordre de l'autoritat sanitaria.

L'entitat accepta la seva inclusié com a assegurada en relacid a ia responsabilitat
civil professional que correspongui per l'activitat objecte d'aquest conveni en la
polissa contractada a l'efecte pel CatSalut. Per tant, 'entitat haura de pagar la
prima que |i pertoqui i donar compliment a les obligacions i deures que
corresponen a l'assegurat d'acord amb la normativa del contracte d'assegurances,
i les clausules de la pélissa esmentada.

Mentre no estigui inclosa I'entitat i els corresponents centres en la pélissa de
responsabilitat civil professional del CatSalut, I'entitat ha de tenir contractada una
polissa d'asseguranga que cobreixi la responsabilitat civil professional més amunt
esmentada.

Vint-i-vuité.- Els serveis i prestacions que constitueixen I'objecte del conveni
s’han d’ajustar als principis establerts en la Llei 14/1986, de 25 d'abril, general de
anitat; la Llei 15/1990, de 9 de juliol, d’ordenacié sanitaria de Catalunya, la Llei
6/2003, de 28 de maig, de cohesid i qualitat del Sistema Nacional de Salut; i altra
legislacio que sigui aplicable a I'activitat assistencial que es recull en aquest
conveni.

Pp-

Vint-i-nové.- En tot alld que no estigui regulat en els acords d'aquest conveni
resultara d'aplicacié la normativa administrativa vigent, en concret el TRLCSP, el
Decret 196/2010, de 14 de desembre, del SISCAT, i el Decret 118/2014, de 5
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d’agost, sobre la contractacio i prestacio dels serveis sanitaris amb carrec al
Servei Catala de la Salut, en relacié al Decret 170/2010, de 16 de novembre, de
regulacio del sistema de pagament dels convenis i contractes de gestié de serveis
assistencials en 'ambit del Servei Catala de la Salut, d'aplicacié transitéria pel que
fa a la salut mental.

Trenté.- L'entitat, pel que fa als serveis objecte d’aquest conveni, queda subjecta
a I'exercici de les facultats d'inspeccié que portin a terme el Departament de Salut
i el CatSalut, mitjangant els seus serveis, i haura de donar les maximes facilitats
per al desenvolupament d'aquesta funcio.

Trenta-uné.- El present conveni sera vigent a partir de 16 de gener de 2016 fins
el 31 de desembre de 2016, i sera prorrogable per periodes maxims anuals. La
durada inicial del conveni més les seves prorrogues no podra ultrapassar els 10
anys.

D'acord amb larticle 16 del precitat Decret 118/2014, de 5 d'agost, es
formalitzaran anualment les clausules addicionals al conveni, que l'entitat es
compromet a signar.

La prorroga sera obligatéria per a l'entitat, de conformitat amb l'article 23.2 del
TRLCSP.

Aguest conveni substitueix qualsevol altre conveni o contracte subscrit pel
CatSalut per a la prestacié dels serveis objecte d'aquest conveni.

Trenta-dosé.- Sens perjudici del que estableix I'acord anterior, el present conveni
es podra resoldre anticipadament per les causes seglents:

- L'incompliment sistematic i continuat dels seus acords.

% - Lainobservanga de la normativa vigent.
g - La impossibilitat sobrevinguda, legal o material, de fer front a les obligacions
‘u‘: g que se'n deriven.

El mutu acord de les parts signants.

-\La voluntat unilateral de les parts, amb un preavis de 3 mesos.

- L'endarreriment injustificat en la signatura de les clausules addicionals de
prorroga del conveni o altres documents contractuals per part de I'entitat, que |i
hagi estat requerida pel CatSalut.

- Incompliment greu de les instruccions i models indicats pel CatSalut en relacié a
la presentacio de la facturacio dels serveis assistencials.
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En tots els supdsits de resolucié anticipada o de finalitzacio de la seva vigéncia,
I'entitat haura de mantenir o garantir la prestacié dels serveis pactats durant un
periode de 6 mesos, a l'acabament del qual es procedira a la liquidacié del
conveni, mitjangant la derivaci®é progressiva de les persones malaltes, que
s'efectuara d'acord amb el pla que fixi el CatSalut.

Trenta-tresé.- Les discrepancies que puguin sorgir de la interpretacié d'aquest
conveni han de ser resoltes de mutu acord per les parts i, quan la situacié ho
requereixi, correspondra la resolucio final a la persona titular del Departament de
Salut.

Trenta-quatré.- Les practiques irregulars, en relaci®é amb tot alld pactat i,
especialment, pel que fa a la facturacioé, poden donar lloc, un cop exercides les
modalitats de control que s'escaiguin, a la imposicid de penalitzacions o la
resolucié del conveni de conformitat amb alld que es preveu a I'Annex 1.

Trenta-cinqué.- Aquest conveni s'inscriu amb el codi 782806416 del registre
intern de la Geréncia de Serveis Assistencials del CatSalut.

De conformitat amb el que estableix I'apartat 3 de ['Acord del Consell de Direccio
del CatSalut de 27 de gener de 1993, de delegacid de funcions d'aquest érgan en
el Director del Servei, el present conveni sera sotmeés a la ratificacido del Consell
esmentat.

| com a prova de conformitat, i perqué en quedi constancia, s'estén i se signa el
present document, juntament amb els seus annexos, pRr duplicat exemplar i a un
sol efecte, enfel lioc i data indicats a I'encapgalament.
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ANNEX 1

Es consideren faltes:

1)
2)

3)

5)

6)

7)

8)

9)

La baixa qualitat en qualsevol aspecte de l'assisténcia prestada.
La utilitzacidé de mitjans no autoritzats.

Els retards o perllongament injustificats de l'assisténcia, aixi com la indicacié
d'assisténcies clinicament innecessaries.

La discriminacio de les persones usuaries del CatSalut respecte dels d'altres
procedéncies.

No portar els registres d'assistencia corresponents i altres registres previstos
en la nomativa vigent.

La facturacio a pacients d'assisténcies cobertes pel sistema sanitari public.

La facturacio al CatSalut d'assisténcies cobertes per entitats asseguradores o
per entitats mutualistes o privades, que no pertoquin al sistema sanitari public.

El no compliment dels requeriments dels 6rgans de direccio del CatSalut, aixi
com ['obstruccio de la tasca d'inspeccid.

Totes aquelles actuacions que per negligéncia o mala fe produeixin o puguin
produir un perjudici a les persones usuaries,

Qualificacié de les faltes:

Les faites descrites anteriorment seran qualificades com a lleus, greus o molt
greus, en funcid del qué tot seguit es preveu:

1. Son faltes lleus:

1.1. Les que suposin una desatencié al pacient, sense produir perjudicis greus

en la seva assisténcia.

2. Son faltes greus:

2.1. Les actuacions 0 omissions que perjudiquin la salut d'alguna persona usuaria
de forma temporal.
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2.2. Les que perjudiquin l'organitzacié o el control de! sistema assistencial de
forma greu.

2.3. La reincidéncia o reiteraci® de les faites lleus o la seva realitzacid en
connivéncia amb personal alié al centre.

2.4. La desatencidé dels requeriments de trobar-se al corrent d’obligacions
tributaries i de la Seguretat Social.

2.5. L'incompliment dels acords de contingut social.

3. So6n faltes molt greus:

3.1. Aquelles en que s'hagi perjudicat de manera important a un pacient, o s'hagi
perjudicat de forma greu a diversos.

3.2. La reincidencia o reiteracid de faltes greus o la seva realitzacié en
connivéncia amb personal alié a I'entitat.

Penalitzacié:

Les penalitzacions poden ser amonestacio, penalitzacio econdmica, o resolucid
del conveni, i poden afectar I'entitat de forma temporal o permanent.

La penalitzacio que s'apliqui ha d'estar en relacié amb el perjudici causat o que es
pugui causar i amb el volum de facturacié realitzat per I'entitat amb actuacid
indeguda.

Independentment de la penalitzacid que correspongui, s'ha de procedir a
recuperar les quantitats que s’hagin facturat indegudament.

En funcié de la seva quantia, les penalitzacions econdmiques poden aplicar-se
fraccionades en diverses mensualitats.

Per faita lleu s'ha d'aplicar la penaiitzacid d'amonestacié o bé la penalitzacio
economica d'una quantitat que comprengui d'una a tres vegades l'import de les
assistencies afectades, amb un valor minim de 812,66 euros.

Per cada falta greu s'ha d'aplicar la penalitzacié econdmica que comprengui de
dues a cinc vegades l'import de les assisténcies afectades amb un valor minim de
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4.063,29 euros, 0 bé la suspensié temporal del conveni de forma general o pel
que fa als serveis afectats.

Per cada falta molt greu, s'ha d'aplicar la penalitzacié econdémica que comprengui
de quatre a deu vegades limport de les assisténcies afectades amb un valor
minim de 8.126,56 euros, o la resolucié del conveni.

Els valors minims de les penalitzacions es refereixen a l'any 2016, i els imports
s'actualitzaran anualment de conformitat amb els percentatges d'increment que
continguin, si escau, les disposicions del Departament de Salut sobre els valors
de les unitats de pagament per a la contraprestacié de serveis assistencials en Ia
linia assistencial corresponent per a cada exercici, durant la vigéncia d'aquest
conveni i les seves prorrogues.

Procediment;

El procediment s'ha d'iniciar amb la proposta raonada i documentada d'alguna de
les estructures d'inspeccio del Departament de Salut o del CatSalut.

La proposta ha d'incloure:

1. La descripcio dels fets presumptament constitutius de falta.
2. Actes, testimonis o informes que hagin estat recollits.

3. La descripcio de la falta presumptament comesa.

Les actuacions realitzades s'han de transmetre a I'entitat amb un extracte de la
informacid practicada fins al moment i una descripcié dels fets constitutius de
falta, les actes o proves recollides i la qualificacié provisional de [a falta o faltes
pergué, en el termini de 10 dies habils, comptadors des de la recepcié de I'escrit,
I'entitat pugui efectuar les al-legacions que cregui oportunes.

Eis serveis técnics de I'administracié, vistes les actuacions practicades, que
podran ser ampliades, ha de proposar la penalitzacié que correspongui a la
Direccié del CatSalut, i enviar copia de la informaciéd a la Direcci® General
d'Ordenacio i Regulacidé Sanitaries per a les actuacions que puguin correspondre
en el seu ambit de competéncia.

$ Sk HESHIA, S.L.

Preventivament, es podra disposar la retencié cautelar de la part afectada de la
facturacié per un termini maxim de tres mesos, mentre es realitzin les actuacions
necessaries.

Les resolucions adoptades en I'ambit d'aguest conveni pels drgans competents
podran ser impugnades davant la jurisdiccié contenciosa administrativa.

17

e





